UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH BINH PHUGC Dic lap - Tw do - Hanh phic
88: 4454 /QD-UBND Binh Phudc, ngay A4 thing 6 ndm 2019
QUYET PINH

vié viéc ban hanh Bj chi so cdi cdch hanh chinh ciia cdc co quan
chuyén mén thugc UBND tinh va UBND cdc-huyén, thi x4, thanh pho
trén dia ban tinh Binh Phiwréc

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TiNH

Can ctr Ludt T6 chitc chinh quyén dia phtrong ngay 19/6/2015;

Cén cur Quyet dinh s6 2636/QD-BNV ngay 10/12/2018 phé duyét Bé 4n
“Xac dinh chi s6 cai cich hanh chinh ctia cdc bd, co quan ngang bo, UBND cac
tinh, thanh phd truc thude Trung wong”;

Can cu Quyét dinh sb 08/2016/QD UBND ngay 22/02/2016 cta UBND
tinh v& viéc Quy dinh trach nhiém d6i véi ngudi ding ddu co quan, don vi nha
muée vé thye hién nhiém vu cai cich hanh chinh trén dia ban tinh;

Cin cir Quyét dinh s6 2735/QD-UBND ngay 01/ 12/2015 caa Chu tich
UBND tinh Quy dinh vé khao sat su hai long clia nguoi. ddn, t6 chtc doi voi su
phuc vu clia co quan hanh chinh nha nuéc trong giai quyét thi tuc hanh chinh
~ trén dia ban tinh;

Cn cir Quyét dinh sé 553/QD-UBND ngay 16/3/2016 cia UBND tinh phé

duyét Ké hoach cai cch hanh chinh nha nuée giai doan 2016 - 2020 trén dia ban
tinh;

Xét d& nghj ctia Giam déc S N&i vu tai To trinh s6 974/TTr-SNV ngay
10/6/2019,

QUYET PINH:

Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Bo chi sb cai cach hanh chinh
cla cac co quan chuyén mén thugc UBND tinh (goi tit la Bo chi s6 cdi cdch
hanh chinh cap sé) va 'UBND céc huyén, thi xa, thanh phd (goi tdit la B chi s6
cdi cach hanh chinh cap huyen)

Pidu 2. Muc tiéu, yéu cau, pham vi va d6i tirong 4p dung

1. Muc tiéu

a) Xac dinh chi sé cai cach hanh chinh dé danh gi4 thuc chét, khach quan
va cong bang két qua thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh cla cac co quan
chuyén mén thuéc UBND tinh va UBND cac huyén, thi x&, thanh phd trén dia

ban tinh trong qua trinh trién khai thuc hién K& hoach cai cach hanh chinh hang
nam, giai doan cua tinh.




b) Nang cao trich nhiém, vai trd cla ngudi dimg dau va can bg, cong
chirc, vién chirc trong cong tac cai cach hanh chinh.

c) Cén ctr 1'30 chi sb cai cach hanh chinh, cac co quan, don vi, dia phuong
chi déng x4y dung muc tiéu, nhiém vy trong tm trong cdng tac cai cich hanh
chinh dam bao phu hop v6i chi dao cia UBND tinh, Chu tich UBND tinh; dbng
thoi, dua ra nhiing gidi phap nham khic phuc ton tai, han ché gép phén néng cao
chi sb cai cach hanh chinh cia tinh.

2. Yéu ciu

a) Chi sé céi cach hanh chinh pha1 bam sat not dung Chuong trinh tong
thé cai cach hanh chinh nha nudce giai doan 2011 - 2020 cua Chinh phu, Quyet
dinh sb 2636/QD BNV ngay 10/12/2018 ctia B§ Ndi vu vé vigc phé duyét Pé an
“X4c dinh Chi s6 cai cach hanh chinh ciia céc bd, co quan ngang bo, UBND céc
tinh, thanh phé truc thudéc Trung wong” va Ké hoach cai cich hanh chinh nhé
nudc giai doan 2016-2020 cua tinh.

b) Chi sb-cai cdch hanh chinh phai bao dam tinh kha thi, phu hop voi déc
diém, diéu kién thuce té clla céc co quan, don vi va dénh gia thuc chét, khach
quan két qua trién khai cai c4ch hanh chinh hing ndm ctia co quan, don vi, dia
phuong. .

¢} Téng cudng su tham gia danh gia cua ¢4 nhan, td chire 461 véi qué trinh
trién khai cai cach hanh chinh cta cac co quan, don vi, dia phuong.

3. Pham.vi diéu chinh va d6i twong 4p dung

a) Pham vi diéu chinh

Cong té¢ theo doi, danh gia két qua thuc hién nhiém vu cai cich hanh
chinh hang nam cua céc co quan chuyén mén thugec UBND tinh va UBND céc
huyén, thi x&, thanh pho.

b) i twong 4p dung

Cac co quan chuyén mén thudc UBND tinh (ké cd Ban Qudn 1y Khu kinh
té) va UBND céc huyén, thi x4, thanh phd.

Diéu 3. N&i dung chi sb cai cich hanh chinh

1. B§ chi s6 cai cach hanh chinh

B{ chi so cai cach hanh chinh cp s& (bang 1) va B§ chi s ci cach hanh
chinh cép huyen (béng 2). Puoc chu tric, gbm: 08 linh vuc, cu thé:

- Cong Itac chi dao, didu hanh cai cach hanh chinh.

- X4y dung v t6 chirc thuc hién van ban quy pham phép luét.

- Cai cach tha tuc hanh chinh.

- Cai céch t4 chirc by méy.

- Xay dung va nang cao chét lugng ddi ngil can bo, cong chirc, vién chic.

- Cai cach tai chinh cong.

- Hién dai héa hanh chinh.

- Khao st sur hai 1ong ctia ngudi dan, t& chic trong gia quyéf[ TTHC.




2. Thang diém va phwong phép danh gid

a) Thang diém d4nh gié

Thang diém danh gi4 ciia 02 B3 chi sé 12 100 didm (thang diém cu thé dsi
VGi tieng linh vuee, tiéu chi, tiéu chi thanh phan duoc thé hién tai Bdng 1 va Bang
2 kém theo Quyét dinh).

b) Phuong phép danh gia:

- Céc co quan chuyén mén thugc UBND tinh va UBND cic huyen thi x4,
thanh phé ty danh gid va chdm diém két qua thyuc hidn nhiém vu cai cich hanh
chinh theo c4c linh vuec, tidu chi, tiéu chi thanh phén dugc quy dinh tai Bang 1,

Bang 2 va hudng dan cta S& Noi vu. Piém cac co quan, don vi, dia phwong tu
d4nh gis duoc thé hién tai cot “diém tw d4nh gis” cda Bang 1 va Bang 2.

- Piém ty danh gi4 cla cac co quan chuyén mén thuéc UBND tinh va
UBND céc huyen thi x4, thanh pho duoc S& Néi vu cht tr, phdi hop véi cac co
quan, don vi ¢ lién quan thim dinh va trinh UBND tinh phé duyét. Két qua
didm thAm dinh dugc thé hién tai cot “diém thdm dinh” cia Bang 1 va Bang 2.

3. X&p hang chi s6 cii cach hanh chinh

Xep hang chi sb cai cach hanh chinh clia cac co quan chuyén mon thudc
UBND tinh va UBND céc huyén, thi xa, thanh phé dugc chia thanh 04 nhém,
gbm: ,

- Nhém t6t: Thude cac co quan chuyén mén thudc UBND tinh va UBND
cac huyén, thi x, thanh phd c6 chi s6 cai cich hanh chinh dat tir 90 didm tro 1én.

- Nhom kha: Thudc cac co quan chuyen mén thugc UBND tinh va UBND
cac huyén, thi x3, thanh phd c6 chi sb cai cach hanh chinh dat tir 80 didm dén
du6i 90 didm.

- Nhom trung binh: Thude céc co quan chuyén mdn thugc UBND tinh va

UBND cac huyén, thi x4, thanh phd c6 chi s cai cach hanh chinh dat tir 60 didm

dén duéi 80 diém.

- Nhém yéu: Thudce Cac co quan chuyén mén thugc UBND tinh va UBND
cac huyén, thi x&, thanh phd ¢6 chi s6 cai cach hanh chinh dat dudi 60 diém.

Diéu 4. Giao trach nhiém

I.8& Noi vu

- Phéi hop véi céc co quan, don vi ¢6 lién quan huéng dan céc co quan
chuyén mén thugc UBND tinh va UBND c4c huyén, thi xd, thanh phd thuc hién
tw danh gia, chidm diém, xac dinh chi s cai cach hanh chinh hang ndm (gém:
thoi gian thyc hién tw danh gia; bdo cao tu chém diém; thuyét minh, gidi trinh
tai liéu kiém ching).

- Theo d5i, kiém tra viéc thyc hién va dinh ky hang nam phdi hop véi céc
co quan, don vi ¢6 lién quan td chirc déanh gid két qua thuc hién nhi€m vu cai
cach hanh chinh cia cac co quan chuyén mén thuge UBND tinh va UBND cic
huyén, thi xd, thanh pho theo B§ chi s nay, trinh Cha tich UBND tinh xem xé£t,
phé duyét.
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2. & Tai chinh | |

Phéi hop véi Sé Noi vu tham dinh du to4n kinh phi phuc vu viéc xac dinh
chi s6 cai cch hanh chinh cta céc co quan chuyén mén thugc UBND tinh va
UBND céc huyén, thi x3, thanh ph6 hang nam.

3. S& Thong tin va Truyén théng

Ch tri, phéi hop véi S& Noi vu nghién cim trién khai phén mém xéc dinh
chi s6 cii cach hanh chinh cia céc co quan chuyén mén thugc UBND tinh va
UBND céc huyén, thi x&, thanh pho. | : '

4, C4c co quan chuyén mén thuge UBND tinh va UBND cic huyén,

thi xa, thanh pho
’ Tbng hop sb lidu, xay dung bao cao tu danh gia, chim E‘Iiém xac dinh chi
s cai cach hanh chinh ctia co quan, don vi minh theo hudng dén cua S0 N1 vu.

5. Cac Sé&, nganh, gdm: Van phong UBND tinh, S& Tai chinh, S¢ Tu
phap, S& Théng tin va Truyén thdng, So Khoa hoc va Cong nghé phoi hop véi
S& Nbi vu trong viée theo ddi, danh gid cai cach hanh chinh doi vai tung linh
vue céi cach theo phan cong cia UBND tinh, Chi tich UBND tinh.

~ Piéu 5. Quyét dinh ndy c6 higu lyc thi hanh ké tir ngdy ky va thay thé
Quyét dinh so ‘2164/Q£')-UBND ngay 12/9/2018 cta Chu tich UBND tinh vé
viéc ban hanh B4 Chi s6 cai cach hanh chinh ctia cac co quan chuyén mdn thudc
UBND tinh va UBND cac huyén, thi xa trén dia ban tinh.

Pidu 6. Chanh Vin phong UBND tinh, Gidm dbc So Noi vu, Thi trudng
cac co quan chuyén mén thudc UBND tinh, Cha tich UBND céc huyén, thi x3,
thanh phd va Thi trudng céc co quan, don vi ¢6 lién quan chiu trach nhi¢m thi
hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: .

- TTTU, TT HDND tink;

- Uy ban MTTQVN tinh;

- CT, PCT UBND tinh;

- 86 N&i vu (05b);

- Nhu Didu 6;

-LBVP,P:NC; '

~ Lz VT (T4D)
1

.




S e N NS

UY BAN NHAN DAN : CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH BINH PHUGC Péc lap — Ty do ~ Hanh phiic

BANG 1 o
BO CHI SO CAI CACH HANH CHINH CAP SO
(Kém theo Quyét dinh s6: AL54/OD-UBND ngay A4/ 6 /2019 ciia Chii tich UBND tinh)

- o N Pidm t6i | Piém danh | Diém thim Tai Ghi chu
STT , Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan da twr chAm dink lidu kiém chirng
1 |CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CCHC 15.5
1.1 |[Ké hoach CCHC pim 2.5
1.1.1 |Ban hanh ké hoach CCHC nim : 1

Ban hanh ding thoi gian quy dinh: 1

Ban hanh khéng dung thoi gian quy dinh: 0

Xac dinh diy du cac phiém vu CCHC trén cic linh vuc theo yéu ciu cia 0.5
UBND tinh )

Pat yéu cau theo hucng ddn: 0,5

Khéng dat yéu cau theo hudng dan: 0

1.1.3 |Mtrc d thue hién ké hoach CCHC 1

Hoan thanh 100% ké hoach: 1

Hoan thanh Tir 80% - durdi 100% ké hoach:0,5

Hoan thanh dudi 80% ké hoach: 0

1.2 |Thwe hién ché d6 bao cio CCHC 2

Bdo cdo ddy du theo dinh ky hang quy, 6 thang va ndm: 1

Bdo cdo theo chuyén dé: 1

1.3 |Kiém tra céng tac CCHC, k¥ luit k¥ cwong hianh chinh 1.5
Thuc hién kiém tra trong ndi bd co quan, don vi truc thude, kiém tra theo -
1.3.1] b 0.75 5
nganh quan ly '

Hoadn thanh 100% ké hoach: 0,75

Duréi 100% ké hoach: 0

1.3.2 | Xir 1y cac vén dé phat hién qua kiém tra 0.75

100% 56 vén dé phat hién dwoce xir ly hodce kién nghi xwly 1 0,75

Tir 80% - duéi 100% s6 vin dé phat hién duoc xir Iy hodc kién nghi xue Iy:
05




Linh vire/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin

Diém toi
da

Piém d4nh
tw chim

Piém thim
dinh

Tai
liéu kiém chimg

Ghi cha

Duréi 80% $6 van ban dé duge xir Iy hodic kién nghi xir Iy: 0

1.4

Céng tic tuyén truyén CCHC

Hoan thinh 100% ké hoach tuyén truyén: 1

C6 cdc hinh thitc tuyén truyén mdéi, hidu qua: 0,5

Phéi hop vii cic co quan ¢6 lién quan khi c6 yéu cdu thuc hién cde ngi
dung tuyén truyén hodc tham gia cdc hinh thirc tuyén truyén CCHC do tinh
thue hién (néu cé): 0.5 )

1.5

Su niing déng trong chi dao, diéu hinh CCHC

5.5

1.5.1

Phét dong phong trao thi dua theo chuyén dé cai cach hanh chinh

C6 phat ddng phong trao thi dua: 1

Khéng phat déng phong trio thi dua: 0

1.5.2

Gén két qua thire hién CCHC véi cong tac thi dua, khen thudng

Cd thuwe hién: 1

Khdng thuwe hién: 0

1.5.3

C6 giai phap, sang kién trong trién khai cdng tac CCHC

C6 tir 02 giai phdp, sang kién moi tro 1én: 2

C6 tir 01 giai phdp, sdng kién moi: 1

Khéng co gici phdp, sdng kién moi: 0

1.5.4

Tham gia c4c Hoi thi v& cai cach hanh chinh do UBND tinh té chirc (néu
co) ‘

1.5

C6 tham ddy dit cde HEi thi vé cai cdch hanh chinh do UBND tinh t6 chike:
15

Khéng tham gia ddy di cdc Hpi thi vé cai cich hanh chinh do UBND tinh
16 chirc: 0

1.6

Thue hién cic nhiém vy dwoe UBND tinh, Chi tich UBND tinh giao
trong nim

Hoan thanh dung tién dp 100% 56 nhigm vu dugc giao: 2

Hoan thanh dung tién d6 100% sé nhiém vu duoc giao nhung c6 nhiém vu
hoan thanh chdm so voi tién dg: 1,5

Hoan thanh dwdi 100% nhiém vy dwpe giao: 0

XAY DUNG VA TO CHUC THUC HIEN VAN BAN QPPL




STT

Linh vire/Tiéu chi/Tiéu chi thinh phin

Piém toi
da

Piém danh
tir chim

Diém thim
dinh

Tai
ligu kiém ching

Ghi chua

2.1

Céng t4dc tham muu ban hinh vin bar QPPL thujc pham vi quin ly
cda nganh

2.5

2.1.1

Mirc d¢ tham muu UBND tinh xay dung VBQPPL

1.5

100% véin ban chege ban hanh dung tién dg: 1,5

Dredi 100% vin ban diege ban hanh dung tién d5.:0

2.1.2

Tham muu thuc hién quy trinh xdy ding VBQPPL

100% VBQPPL ban hanh trong ndm dugc xdy dung ding quy trinh:1

Durgi 100% VBQOPPL ban hanh trong ndm dugc xdy dung dung quy trinh:0

2.2

Theo d5i thi hanh phap luat (IDTHPL)

2.5

2.2.1

Thue hién cic hoat ddng vé TDTHPL

1.5

Thu thdp thong tin vé tinh hinh THPL: 0,25

Kiém tra tinh hinh thi hanh phép ludt: 0,25

Diéu tra, khéo sdt tinh hinh thi hanh phdp ludt:0,5

Bdo cdo vé theo doi thi hanh phdp ludt theo quy dinh:0,5

222

Xir Iy két qua theo d6i tinh hinh thi hanh phéap luat

Ban hanh day du van ban xie Iy, kién nghi xir [y két qua TDTHPL theo thim
quyén:!

Khdng ban hanh ddy di vén ban xir Iy, kién nghi xic Iy két qua TDTHPL
theo thdm quyén:0

2.3

Xir Iy VBQPPL sau ra soat

1.5

100% 56 vén ban da dwoc xir Iy hodcic kién nghixie ly:1,5

Tir 70% - duti 100% 56 van ban da duge xir Iy hode kién nghi xir ly: 1

Duréi 70% 56 van ban da duge xir Iy hodc kién nghi xir Iy: 0

2.4

Xir Iy vin ban trii phip Iuat phat hién qua kiém tra

1.5

100% 56 vén ban da dwoc xir Iy hodc kién nghi xwr lv:1,5

Tir 70% - duedi 100% 56 véin bdn di duwoc xir Iy hodc kién nghi xir Iy: 1

Duegi 70% 56 vin ban da duoc xi Iy hodc kién nghj xir Iy: 0 -

CAI CACH THU TUC HANH CHINH

15.5




STT

Linh virc/Tiéu chi/Tiéu chi thinh phin

Diém tbi
da

pitm ddnh
tur chim

Diém tham
dinh

Tai
an +R -
liéu kiem chirng

Ghi chi

3.1

Cip nhét, céng bd, cbng khai TTHC

4.5

3.1.1

Cap nhét, trinh UBND tinh ¢6ng bd TTHC thudc tham quyén quan ly

1.5

Day du, kip thoi: 1,5 '

Khéng day du, kip théi: 0

3.1.2

Cong khai thi tuc hanh chinh

Céng khai TTHC ddy du, ding quy dinh tai noi tiép nhén va tra két qua:l

Céng khai TTHC ddy du, diing quy dinh tai noi tiép nhdn va tra két qua:1 .

Céng khai TTHC ddy i trén Trang théng tin dién tir cia co quan. |

3.2

V& thire hidén co ché mot cira, co' ché mdt cira lién théng

321

Ty 18 TTHC duge tiép nhin va tra két qua tai Trung tim Phuc vy hanh
chinh cong cila tinh

100% TTHC duoc tiép nhdn va tra két quad tai Trung tém Phuc vu hanh
chinh ¢éng cua tinh: 2

Dudi 100% dioc diwa ra tiép nhdn va tra két qua tai Trung tim Phuc vu
hanh chinh céng cua tinh: 0

322

TTHC hoac nhém TTHC thude thim quyén duoc giai quyét theo hinh thirc
lién thong

C6 TTHC hodic nhém TTHC thude tham quyén dwpc gici quyét theo hinh
thue lién théng: 1

Khéng ¢é TTHC hodic nhom TTHC thudc tham quyén dugc gidi quyét theo
hinh thuc lién thong: 0

323

Ty 1& hd so TTHC duoe giai quyét theo quy dinh

100% hé so TTHC trong nim duwoc gidi quyét ding han: 3

Tir 95% - dui 100% ho so TTHC trong ndm dirgce gidi quyét ding han: 1,5

Dudi 95% hé so TTHC trong nim duoc gidi quyét dimg han: 0

324

Thuc hién viée xin 161 ngudi dan, t6 chirc khi dé hdé so TTHC qua han giai
quyét (néu cé)




Piem toi

Piém dinh

Piém thim

Tai

Ghi chu

STT Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thinh phan da tir chém dinh lids kifm chimg
100% ho so TTHC trong ném khi qud han gidi quyét déu cé vin ban xin 161
nguoi dén, t6 chire: 1
Dudi 100% hé so TTHC trong ndm khi qué han giai quyét c6 vdn ban xin
181 nguedi dan, t6 chirc: 0
3.3 |[Thuc bién kiém soit TTHC 2.75
3.3.1 |Ban hanh ké hoach hoat dong va truyén théng vé kiém soat TTHC 0.75
Ban hanh dung quy dinh, huong dan: 0,75
Khéng ding quy dinh, hudng ddn: 0
3.3.2 |Mitrc d§ hoan thanh ké hoach ra soat TTHC 1
Dat 100% ké hoach : 1
Tir 80% - dudi 100% ké hoach: 0,5
Duwci 80% ké hoach: 0
3.3.3|Thue hién ché d8 béo cio vé TTHC 1
Thuc hién dung, ddy di cdc bdo cdo dinh ky: 1
Khéng dung, du cac bao cao dinh iy: 0
_|Cong tac tiep nhan, xir Iy phin anh, kién nghi (PAKN) ciia ca nhin, to
34 | chie déi véi TTHC thuge thim quyén gidi quyét 1.25
341 Té chire thire }’1ién vi?c tiép nhzfl’n PAKN ctia ¢4 phan, t& chirc dbi véi 0.5
TTHC thude thim quyeén gidi quyét ding quy dinh
Thuc hién dung quy dinh: 0,5
Khéng thiec hién ding quy dinh; ()
3 4. X0 Iy PAKN cita ¢4 nhan, t§ chic déi véi TTHC thudc thAm quyén giai 0.75
quyét cia tinh
100% 56 PAKN dugc xir Iy hogc kién nghi xu Iy: 0,75
Tir 90% - durgi 100% 56 PAKN duge xir Iy hodic kién nghi xi Iy 0,5
Dudi 90% s6 PAKN dhwpe xir Iy hodc kién nghi xir y: 0
4 |CAI CACH TO CHUC BO MAY HANH CHINH 11.75
41 'Ilhl_rc hién quy dinh cia UBND tinh va huémg dan ciia cdc bd, nganh vé 4
“" 1td chire b§ may
4.1.1 Sap xép td chirc bd mAy va kién toan chirc nang, nhiém vy ciia cic co quan 1

va don vi truc thude

Ding quy dinh, phit hgp thiee tién: 1




Pbiem toi

Piém d4nh

Piém thim

Tai

STT Linh vee/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin da tir chAm dinh li¢u kiZm chimg Ghi chia
Khong ding quy dinh: 0
412 . . 5 £z o . . s 3
Thuc hién quy dinh vé co cau s6 lugng lanh dao tai céc co quan hanh chinh
Thuc hién ding quy dinh vé co cdu sé hrong lanh dgo s¢ va twong dwong:
]
Thire hién ding quy dinh vé co cdu sé hegng lanh dao cdp phong thugc s
va fuong duong: 1
Thire hién ding guy dinh vé co cdu sé hrong ldnh don vi truc thuéc: 1
4.2 Thue hién quy dinh vé sir dung bién ché dwrgc cip c6 thim quyén giao S
4.2.1 |Thue hién quy dinh vé sir dung bién ché hanh chinh 1.5
Sir dung khong viept qua s6 liegmg bién ché hanh chinh duoc giao:1,5
Sir dung viept qué s6 lrong bién ché hanh chinh duoc giao: 0
422 Thue hién quy dinh vé sé lrong ngudi lam viée trong cac don vi sy nghiép 15
cong 1ap truc thude )
Sir dung khéng virot qud 56 hromg ngudi lam vige dupe giao: 1,5
Sur dyung vieot qud s6 heong ngueoi lam viée duoc giao. 0
4.2.3|Ty 1& gidm bién ché theo K& hoach cta Tinh tty, UBND tinh 2
| Thuc hién theo ding Ké hoach: 2
Thue hién khong ding: 0
4.3 {Thye hién phin cE'lp quan ly 2.75
4.3.1 | Thuc hién cc quy dinh vé phén cip quéan 1y do UBND tinh ban hanh 0.75
Thuee hién day ai cée quy dinh: 0,75
Khéng thyec hién ddy di cac quy dinh: 0
439 Thue hién klém tra, déph gia dinl} ki dbi v&i cac nhiém vu quan 1y nha 1
7 Inuée di phin cap cho cip huyén, cap xa
Co thuce hién: 1
Khdng thue hién: 0
4.3.3{X1v 1y cac vin dé vé phan cép phat hién qua kiém tra 1

100% 56 vdn dé phdt hién duge xir Iy hodc kién nghi xir Ij: 1
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STT

Linh vue/Tidu chi/Tiéu chi thanh phén

A K
Piem toi
da

Piém dinh
ty cham

Piém thim
dinh

Tai
li¢u kiém chimg

Ghi cha

Dudi 100% 56 vén dé phdt hign duge xie ly hode kién nghi xi Iy: 0

XAY DUNG VA NANG CAO CHAT LUQNG DI NGU CAN BQ,
CONG CHU'C, VIEN CHUC

8.75

5.1

Thuyce hién co ciu cong chire, vién chirc theo vi tri viéc lam

Co thue hién ding quy dinh VTVL. 1

Khéng thue hién ding quy dinh VTVL: 0

5.2

Céng tic tuyén dung, tiép nhin vién chirc

0.5

Thyce hién dung quy dinh: 0,5

Thure hién khéng dung quy dinh: 0

53

Ché d¢ théng tin bio cdo va cip nhat théng tin vé can bj, cong chire,
vién chirc trén phian mém cdn by, cong chirc caa tinh

Cédp nhdt thuong xuyén va c‘r‘c”fy du théng tin vé can bg, céng chuc, vién
chire trén phan mém can bé, cdng chue cua tinh: 1

Bdo cdo néi dung, sé ligu linh viec céng chire, vién chire: 1

54

Thirc hién quy dinh vé bd nhiém vi tri lanh dao tai cAc co' quan hanh
chinh

100% sé lanh dao cdp phong thugc so va twong duong dugc bé nhiém
ding quy dinh: |

100% 56 lank dao dom vi, lanh dao cdp phong cua don vi truc thude dugc
bo nhié¢m dung quy dinh: 1

3.5

Dainh gia, pban loai cong chire, vién chire

2.25

55.1

Thuc hién trinh ty, thl tuc dénh gid, phén loai cdng chie, vién chirc theo
quy dinh

0.75

Dung quy dinh: 0,75

Khéng dung quy dinh: 0

55.2

Chiip hanh ky luit, ky cuong hanh chinh cba can b, céng chirc, vién chirc

1.5

Trong ndm khing co can b, cong chire, vién chire lam viée tai co quan bi
ky fudt tie muec khién trdch tro lén: 1.5

C6 cdn b, cong chirc, vién chirc bi ky ludt tic khién trach tro lén: 0

5.6

Thyc bhién céng tic dao tao, bdi dwong cin b, cong chirc, vién chirc

trong nim theo Ké hoach




2R Aa A - Iy -4 a .
STT Linh vire/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin biem toi | Diem dinh | Didm tham | Tai Ghi chi
i da tur cham dinh liéu kiém chirng
Cir cdn b, cong chirc, vién chirc di dio tgo, boi dudmg theo Ké hoach ctia
UBND tinh: 1
Khéng cir can bg, cong chirc, vién chite di dao tao, béi dudng: 0
6 |CAI CACH TAI CHINH CONG 6
6.1 |Thue hién co ché tir chai, tir chiu trach nhig¢m vé sir dung kinh phi hanh 5
chinh
Dung quy dinh: 2
Khéng dung quy dinh: 0
6.2 Th't_rc hién cor ché tir chi, ty chiu trich nhigm tai cdc don vi sw nghiép 5
|(néu ¢é) thude s&, nganh
601 |POn Vi su nghiép dim bao chi thuong xuyén theo quy dinh dugc cip c6 .
77 [tham quyén phé duyét
Thue hién theo dung quy dinh: 1
Thirc hién khéng theo dung quy dinh: 0
6.22 B'(m vi sy nghiép dam bao chi mot phén thudng xuyén theo quy dinh dugc 1
7 |cap ¢6 thadm quyén phé duyét
Thuwe hién theo dung quy dinh: 1
Thue hién khdng theo ding quy dinh: 0
6.3 Thure hién tiét kiém kinh phi hanh chinh, ting thu nhip trong co quan 2
C6 thuec hién tang thu nhdp:2
Khéng ting thu nhdp: 0
7 |HIEN PAI HOA HANH CHINH 12.5
7.1 |Ung dung céng nghé théng tin (CNTT) cia tinh 5.5
7.1.1 |Mirc d6 hoan thanh ké hoach img dung CNTT 1
Hoan thanh 100% ké hoach: 1
Hodn thanh tir 80% - dudi 100% ké hoach.0,5
Hoan thanh diéi 80% ké hoach: 0
719 Trién khai thyc hién kién tric Chinh quyén dién tir theo Quyét dinh cuia |

UBND tinh

Thuc hién theo quy dinh: 1

Thue hién khéng theo quy dinh: 0




STT

Linh vire/Tiéu chi/Tiéu chi thinh phin

Piém tHi
da

Piém dinh
tu chim

Piém thim
dinh

Tai
liéu kiém chirng

Ghi cha

Ty 18 trac dbi van ban dién tir gifia cac co quan hanh chinh nhé nudce trén
phén mém quan ly vin ban va didu hanh

1.5

Tir 90% 56 viin ban tro lén: 1,5

Tir 80% dén dudi 90%: 1

Duecgi 80%: 0

Mirc do st dung thu dién tir céng vu trong trao doi cong vige clia cén bo,
cOng chirc co quan, don vi

T 95% tro lén: 1

Tir 80% dén duci 95%: 0,5

Durgi 80% 56 van ban: 0

Chit ky s

0.5

Dd dp dung chit ky s6: 0.5

Chura dp dung chir ky s6: 0

Hoat ddng ciia trang thong tin dién tir cha co quan, don vi

0.5

Duy tri, cdp nhdt thugng xuyén, day du: 0,5

\Cdp nht khéng day du: 0,25

Trang thong tin dién tir khéng hoat dongk: 0

7.2

Cung cip dich vu céng tryc tuyén

7.2.1

Cung cép dich vy cong truc tuyén mic 3, 4

0.5

Co TTHC cung cdlu dich vu céng truc zuyén mitc 3, 4: 0,5

Khong cé TTHC cung cap dich vu céng triec tuyén murc 3, 4: 0

7.2.2

Ty 1& TTHC cung cip truc tuyén mirc d6 3, 4 c6 phét sinh hé so trong nam

0.5

Tir 60% s6 TTHC tré lén cung cdp triec tuyén mirc dg 3, 4 ¢6 phdt sinh hé
so: 0,5

Tir 40% - dudi 60% 56 TTHC cung cci’p triee tuyén mtic dd 3, 4 co phat sinh
ho so: 0,25

Dreci 40% 56 TTHC cung cdp triec tuyén mire dé 3, 4 c6 pht sinh hé so: 0

7.2.3

Ty 1é hd so TTHC dugc xtr 1y truc tuyén mire d6 3, 4

Tir 40% 56 hé so TTHC tro lén- 1

Tir 20% - dueéi 40% 56 hé so TTHC: 0,75




STT

Linh vire/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin

Piém tbi
da

Piém danh
tu cham

Diém thim
dinh

Tai
Héu kiem chimg

Ghi chit

Tir 10% - dudi 20% 56 hé so TTHC:0,5

Duri 10% 56 hé so TTHC: 0

7.3

Thyc hién tiép nhin hé so, tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu
buru chinh eéng ich (BCCI)

7.3.1

Ty 16 TTHC d4 trién khai c6 phat sinh hd so tiép nhan/tra két qua giai quyét
qua dich vu BCCI

0.75

Tir 50% s6 TTHC trc 1én 6 phdt sinh hé so: 0,75

Ttr 30% - dudi 50% s6 TTHC cd phdt sinh h6 so: 0,5

Durdi 50% s6 TTHC ¢6 phét sinh ho so: 0

7.3.2

Ty 1& hd so TTHC duoe tiép nhén qua dich vu BCCI

0.75

Tir 15% 56 ho so TTHC tre lén: 0,75

Tir 10%- dici 15% 56 hé so TTHC: 0,5

Duedi 10% 56 ho6 so TTHC: 0

733

Ty 1& két qua giai quyét TTHC dugc tra qua dich vy BCCI

0.5

Tir 15% s6 hé so TTHC tro lén: 0,5

Tir 10%- duwdi 15% s6 hé so TTHC: 0,25

Duéi 10% 56 hé so TTHC: 0

7.4

Ap dung, duy tn, cai tién va tu cong bd H¢ théng quan Iy chat luwong
phit hop theo tidu chuin quéc gia TCVN ISO 9001 trong hoat ddng ciia
co’ quan

7.4.1

Cé cong bd kip thdi hé théng QLCL phit hgp TCVN ISO 9001 ép dung tai
¢o quan, don vi

7.4.2

C6 1o chirc danh gia ndi bd hang nim

0.5

7.4.3

Kip thoi cdp nhat tai liéu, diéu chinh, xay dung méi cac quy trinh ISO theo
su thay d61 ctia TTHC

0.5

7.4.4

Thue hién dung quy dinh viée duy tri, cai tién ISO 9001 theo quy dinh

KHAO SAT HAI LONG CUA NGUOI DAN, TO CHUC TRONG
GIAI QUYET TTHC

22

8.1

Tién hanh khao sit tai co’ quan, don vi doi véi nhimg TTHC con tiép

nhin va tra két qua tai co' quan

10




/ o f_\o

STT

Linh vy</Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin

Pidm tbi
da

Dlem ‘ddnh
tir chim

A A
icm tham
dinh

Tai
lidu kiém chimng

Ghi chi

Tién hanh khao sat d6i véi TTHC c6 hé so phdt sinh cham: 3 (d6i véi co
quan diwa 100% TTHC ra tiép nhédn va tra két qua tai Trung tém Phyc vu
hanh chinh céng cua tinh thi TC nay chém diém téi da 3d).

Khéng tién hanh khdo sat cham 0d

8.2

Bao cdo dinh ky

Binh ky héng quy, 6 thang va ndm cd bdo cdo két qua khdo sét su hai long
ctia co quan, don vj trong giai quyét TTHC léng ghép trong bdo cdo cai
cach hanh chinh theo dung quy dinh (quy I, 111, 6 thang va ndm) cham: 3

Cudi ndm 2019 cé bdo cdo két qua khdo sdt sy hai long cua co quan, don
vi trong giai quyét TTHC léng ghép trong bdo cdo céi edch hanh cham. 1

Khéng dap img mét trong hai tiéu chi trén chdm: 0

8.3

Két qua khao sit

16

100% ngudi ddn, t6 chirc hai long véi sw phuc vy cia co quan, don vi
trong gidi quyét TTHC cham: 16

Tir 95% dén dudi 100% nguedi ddn, t6 chirc hai long véi sy phuc vu cua co
quan, don vi trong giai quyét TTHC chdm: 14

Tir 80% dén duoi 95% ngm'n ddn, t6 chirc hai long véi su phuc vu cua co
quan, don vj trong gial quyet TTHC chdm: 12

Duci 80% ngueoi dén, 16 chive hai 1dng véi swe phuc vy cia co quan, don vi
trong giai quyét TTHC cham: 0

TONG PIEM

100

11




UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH BINH PHUGC Péc lap — Ty do — Hanh phic

BANG 2
BO CHI SO CAI CACH HANH CHINH CAP HUYEN
(Kém theo Quyét dinh s6: AL54/0P-UBND ngay M4/ & /2019 ciia Chii tich UBND tinh)

e e e e NGRS

I3 Ra -A - A A .
STT Linh vye/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin | D“’:; tol Dt’;"c‘hd;r:]‘h B'“;’;Jﬁam lieu kig::chimg Ghi chii
1 |CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CCHC 13.5
1.1 |Ké hoach CCHC nim 2.5
1.1.1 |Ban hanh ké hoach CCHC ndm 1
' Ban hanh dung thoi gian quy dinh. 1
Ban hanh khdng dung thdi gian quy dinh: 0
112 Xac dinh diy d0 cac nhiém vu CCHC trén céc linh vyc theo yéu céu cia 0.5

UBND tinh

Pat yéu cdu theo hrong ddn: 0,5

Khéng dat yéu cdu theo huong dan: 0

1.1.3 |Mirc dd thuc hién ké hoach CCHC ]

Hoan thanh 100% ké hoach:1

Hoan thanh Tit 80% - dwoi 100% ké hoach:0,5

Hoan thank dudi 80% ké hoach: 0

1.2 |Thwc hién ché d6 bdo cdo CCHC ' 2

Béio cdo ddy dii theo dinh Iy hang quy, 6 thang va ndm. 1

Bdo cdo theo chuyén dé: 1

1.3 |Kiém tra céng tic CCHC, k¥ luit ki cwong hanh chinh 1

1.3.1 | Thuc hién kiém tra theo ké hoach 43 ban hanh 0.5

Pat 100% ké hoach: 0,5

Duai 100%: 0

1.3.2 | Xir Iy cac van dé phat hién qua kiém tra . 0.5

100% 56 vdn dé phat hién dugc xir Iy hodic kién nghi xir 1: 0,5

Duréi 100% 56 vdn dé phdt hién xir Iy hodc kién nghi xir Iy: 0

1.4 |Céng tic tuyén truyen CCHC 1.5




STT

Linh vire/Tiéu chi/Tiéu cki thinh phin

s A Aa
Piem toi
da

Piém ddnh
tu cham

Piém thim
dinh

Tai
liéu kiém chirng

Ghi chi

Hoan thanh 100% ké hoach tuyén truyén: 0,5

C6 ede hinh thirc tuyén truyén mdi, hiéu quda: 0,5

Phéi hop véi cdc co quan 6 lién quan khi c6 yéu cdu thwe hién cdc nii
dung tuyén truyén hodc tham gia cdc hinh thirc tuyén truyén CCHC do
tink thue hién (néu cé): 0.5

1.5

St ning ddng trong chi dao, diéu hanh CCHC

4.5

151

Phat dong phong trao thi dua theo chuyén dé cii cach hanh chinh

Cé6 phdt dong phong trao thi dua: 1

Khéng phat ddng phong trao thi dua: 0

1.52

Gin két qua thuc hién CCHC véi cong téc thi dua, khen thudng

Co thuc hién: 1

Khéng thyc hién: 0

153

Co giai phap, sang kién trong trién khai céng tac CCHC

Cé tir 02 gigi phdp, sdng kién méi tro 1én: 1

Cé6 tir 01 giai phdp, sdng kién moi: 0,5

Khéng cd gidi phdp, sdng kién méi: 0

1.54

Tham gia cic Hoi thi vé cai cach hanh chinh do UBND tinh td chirc (néu
cd)

1.5

C6 tham ddy @i cdc Hoi thi vé cai cdch hanh chink do UBND tinh 16
chire: 1,5

Khéng tham gia ddy du cdc Héi thi vé cdi cdch hanh chinh do UBND
tink t6 chirc: 0

1.6

Thue hién cdc nhiém vy dwge UBND tinh, Chi tich UBND tinh giao
trong nam

Hodn thanh ding tién do 100% s6 nhiém vu dioc giao: 2

Hodn thanh dung tién dp 100% 56 nhiém vu dirgc giao nhung cé nhiém
vu hodn thanh chém so véi tién d: 1,5

Hoan thanh duwdi 100% nhiém vu duoc gino: 0

XAY DUNG VA TO CHUC THUC HIEN VAN BAN QPPL

2.1

Theo ddi thi hanh phap luat (TDTHPL)

W

2.1.1

Thue hién céc hoat déng vé TDTHPL




Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin

biém toi
da

Piém danh
tw chim

Pidm thim
dinh

Tai
lién kiém chirng

Ghi chu

Thu thdp thong tin vé tinh hinh THPL. 0,5

Kiém tra tinh hinh thi hanh phdp lugt: 0.5

Diéu tra, khao sdt tinh hinh thi hanh phap ludt.0,5

Bdo cdo vé theo déi thi hanh phdp ludt theo quy dinh:0,5

2.1.2

Xir 1y két qua theo dai tinh hinh thi hanh phép luat

Ban hanh ddy du van ban xic Iy, kién nghi xit Iy két qua TDTHPL theo
tham quyén: |

Khong ban hanh ddy di van ban xic Iy, kién nghi xir Iy két qua TDTHPL
theo tham quyén:0

2.2

Xir Iy VBQPPL sau ra sodit

1.5

100% 56 véin ban da dugc xir Iy hodc kién nghi xir Iy:1,5

Tie 70% - diedi 100% s6 vein ban da duge xie Iy hodic kién nghi xir ly: 1
g

Dudci 70% sé van ban da diege xir Iy hodc kién nghj xir bp: 0

2.3

Xir Iy vin ban trdi phdp luit phat hién qua kiém tra

1.5

100% 56 vén ban dd dugc xir Iy hodc kién nghi xwe ly: 1,5

Tir 70% - dirdi 100% 56 véin ban da duwoe xir Iy hodic kién nghi xie ly: 1

Dudi 70% s6 véin ban dd duope xir Iy hode kién nghi xir Iy 0

CA)l CACH THU TUC HANH CHINH

14.75

3.1

Viéc cong khai TTHC

2.25

311

Cong khai thi tuc hanh chinh

1.5

Cong khai TTHC ddy da, ding quy dinh tai noi tiép nhin va tra két qua:
0,75 )

Cdng khai TTHC ddy dtii trén T rang théng tin dién tir cua co quan: 0,75

Ty 1é don vi banh chinh cip xi c6ng khai TTHC day di, ding quy dinh
tai noi tiép nhan va tra két qua chp xa

0.75

100% don vi hanh chink cdp xa: 0,75

Dugi 100% don vi hanh chinh cdp xd: 0




STT

Linh vye/Tidu chi/Tiéu chi thinh phin

Piém téi
da

Diém dinh
tuwr chim

Piém thim
dinh

Tai
liéu kiém chirng

Ghi chi

3.2

Thuwe hién co ché mot cira, cor ché mot cira lidgn théng

10

3.2.1

Ty 18 TTHC duogc giai quyét theo co ché mét cira thude tham quyén cia
UBND cip huyén

100% TTHC thuéc tham quyén: 1

Duréi 100% TTHC thudc tham quyén: 0

Ty 1& don vi hanh chinh cdp xa ¢6 100% s6 TTHC thudc thim quyén
duoc thue hién theo co ché mot cira

100% don vi hanh chinh cdp xa: 1 -

duoi 100% don vi hamh chinh cdp xa: 0

323

Ty 18 TTHC giai quyét theo co ché mdt cira lién thong ngang (lién thong
ciing cdp)

Lién théng trong gidi quyét TTHC cting cdp tir 6 thu tuc tro 1én: |

Lién thong trong gidi quyét TTHC cimg cdp tir 3 - dwdi 6 thi tuc: 0,5

Dudi 3 TTHC thyee hién lién thong: 0

3.24

Ty 18 TTHC giai quyét theo co ché mot cira lién thoéng doc (lién thong
gifta cde cdp chinh quyén)

Tir 8 TTHC tro lén: 1

Dudi 8 TTHC: 0

3.2.5

K&t qua giai quyét TTHC thude thdm quyén ciia UBND cap huyén

100% 56 ho so TTHC trong ndm dwoc gidi quyét ding han:3

Tir 03 % - dudi 100% 56 ho so TTHC trong nam duge giai quyét dung
han: 2

Tir 85 % - dudi 95% s6 hé so TTHC trong nam duwoc gici quyét ding
han: 1

Duéi 85% s6 ho so TTHC trong niim dwpc gidi quyét dimg han. 0

3.2.6

Két qua giai quyét TTHC cia don vi hanh chinh c¢ép x3 trén dia ban quan
ly

100% sé hé so TTHC tiép nhdn trong nim duoc gidi quyét ding han: 2

Tir 80% - dwoi 100% ko so TTHC tiép nhén trong ndm dwoc gidi quyét

dung han: 1




- W T ey ST

Linh vire/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin

- A
Piém tbi
da

Piém ddnh
tur cham

Piém thim
dinh

Tai
liéu kiém ching

Ghi cha

Dui 80% hd so TTHC tiép nhdn trong nim duwgce gidi quyét ding han: 0

327

Thuc hién viéc xin 16i ngudi dan, t6 chirc khi d& hé so TTHC quéa han
giai quyét (néu cé)

100% hé so TTHC trong ndm khi qud han gidi quyét déu cé vin ban xin
13% nguoi dén, 16 chirc:l

Dui 100% hé so TTHC trong ndm khi qud han giai quyét ¢d vén ban
xin 16i nguedi ddn, 16 chirc: 0

33

Thure hién kiém sodt TTHC

1.5

3.3.1

Ban hanh ké hoach hoat ddng va truyén thong vé kiém soat TTHC

0.5

Ban hanh dung quy dinh, huéng dan: 0,5

Khéng ding quy dinh, hudng dan: 0

33.2

Mire d6 hoan thanh ké hoach ra soat TTHC

0.5

100% ké hoach - 0,5

Tir 80% - dudi 100% ké hoach: 0,25

Du6i 80% ké hoach: 0

333

Thuc hién ché d6 bdo cao vé kiém soat TTHC

0.5

Thue hién ding, day du cdc bao cdo theo dinh ky: 0.5

Khéng dung, du cdc bao cdo theo dinh ky: 0

34

Cong tic tiép nhin, xir iy phan anh, kien nghi (PAKN) ciia c4 nhin,
t6 chirc d6i voi TTHC thugc thim quyén giai quyét

341

Té chite thuc hién viéc tiép nhin PAKN cia ca nhin, t§ chirc dbi vai
TTHC thudc thim quyén giai quyét

0.5

Thire hién diung quy dinh: 0,5

Khéng thiee hign dung quy dinh: 0

342

Xir Iy PAKN clia ca nhén, t6 chirc d6i véi TTHC thude thim quyén giai
quyét ciia huyén

0.5

100% 56 PAKN dicoe xir Iy hodc kién nghi xir Iy: 0,5

Tir 90% - dueci 100% 56 PAKN dugc xir Iy hodc kién nghi xir (y: 0,25

CAI CACH TO CHUC BO MAY HANH CHINH

10.5




STT

Linh vu¢/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin

Piém tbi
da

Piém dinh
tw chim

Piém thim
dinh

Tai
ligu kiém chirmg

Ghi cha

4.1

Thue hién quy dinh cia UBND tinh va hwéng dan cita cdc b§, nganh
vé t6 chirc bd may

3

4.1.1

Sép xép to chirc bd may va kién toan chirc ning, nhiém vu cia céc co
quan va don vi truc thudc

Dung quy dinh, phu hop thuc tién: 1

Khéng dung quy dinh: 0

Thure hién quy dinh v& co cdu sb lugng lanh dao tai cic co quan, don vi

Thirc hicn dung quy dinh vé co cau 50 luong lanh dao phong chuyen mon
thugc huyén: 1

Thiec hién dung quy dinh vé co cau sé luong lank dao don vi sw nghiép.
!

4.2

Thyc hién guy dinh vé sir dung bién ché dwoc cap co tham quyén
giao

4.2.1

Thue hién quy dinh vé str dung bién ché hanh chinh

1.5

Str dung khong virgt qua 6 lwgng bién ché hanh chinh dwoc giao:1,5

Str dung vieot qué 56 hrong bién ché hanh chinh duoc giao: 0

4.2.2

Thuc hién quy dinh vé b luong ngudi 1am viée trong cic don vi sy
nghiép céng ldp trgc thubc

1.5

Str dung khéng vieot qud 56 hegng nguwoi lam viéc dugc giao: 1,5

S dung vuegt quad 6 lwong ngueoi lam viéc duoc giao:0

423

Ty 1& giam bién ché theo K& hoach ctia Tinh iy, UBND tinh

Thire hién theo ding Ké hoach: 2

Thue hién khong dung: 0

4.3

Thuc hién phin cip quén ly

2.5

4.3.1

Thue hién cic quy dinh vé phan cdp quan 1y do UBND tinh ban hanh

0.75

Thuee hién ddy dit cde quy dinh: 0,75

Khéng thue hién day du cdc quy dinh: 0

432

Thue hién kidm tra, danh gid dinh ky d6i voi cac nhiém vu quan 1y nha
nude di phan cip cho cip huyén, chp xi

Co6 thyc hién: 1




IsTT

Linh vire/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin

Diém t6i
da

Diém dinh
tu chim

Piém thim
dinh

Tai
liéu kiém chirmng

Ghi cha

Khong thue hién: 0

4.3.3

Xir Iy cac van dé vé phan cap phat hién qua kiém tra

0.75

100% s6 vdn dé phdt hién dugc xit IV hodic kién nghi xir Iy: 0,75

Dudi 100% sé vdn dé phét hién duege xir Iy hodc kién nghj xir 1y: 0

XAY DUNG VA NANG CAQ CHAT LUONG POI NGU CAN BO,
CONG CHUTC, VIEN CHUC

11.25

5.1

_n A ~ - s - - r_en a
Thare hién co' cau cdng chire, vién chirc theo vi tri viéc lam

Co thiee hién dung quy dinh VIVL: [

Khong thuc hign dung quy dinh VIVL: 0

5.2

Tuyén dung céng chire, vién chirc

5.2.1

Thuc hién quy dinh vé tuyén dung cong chirc

0.5

Pung quy dinh: 0,5

Khong dung quy dinh: 0

522

Thuc hién quy dinh v& tuyén dung vién chirc tai cac don vi su nghiép
céng lap

0.5

Ding quy dinh: 0,5

Khing dung quy dinh: 0

3.3

Ché d§ théng tin bdo cdo va cip nhit théng tin vé cin b§, cong chirce,
o m . A A A - -~ A - + -+
vién chirc trén phan mém can bg, cdng chire cia tinh

Cdp nhdt thuong xuyén va day du thong tin vé can bé, céng chirc, vién
chiic trén phdn mém cdn bg, céng chiic cua tinh: [

Bdo cao ndi dung, s liéu linh vire cong chire, vién chire: 1

5.4

Thuec hién quy dinh vé b6 nhiém vi tri linh dao tai cic co quan hanh
chinh

100% 56 ldnh dao phong chuyén mén duge bé nhiém ding quy dinh: 1

100% 56 lanh dao don vi su nghiép céng lap duoc bé nhiém ding quy
dinh.: 1

5.5

Pinh gia, phin loai ¢6ng chirc, vién chirc

2.25




Diém tbi

Diém danh

Piém thim

Tai

STT Linh vire/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin da tur chém dinh ligu kiém chimg Ghi chi
Thuc hién trinh ty, thi tyc danh gi4, phén loai cdng chire, vién chirc theo
5.5.1 . 0.75
quy dinh
Ping quy dinh: 0,75
Khéng dung quy dinh: 0
550 Chﬁp hanh ky luat, k¥ cuong hanh chinh cia can bg, cong chirc, vién L5
7 |chire )
Trong ndm khéng cd cdn bg, cong chire, vién chirc lam viéc tai cor quan
cap huyén bi ky ludt tir mitc khién tréch tro 16n:0,75
Trong ndm khéng cd can bé, cong chiec cdp x@ bi ky ludt véi hinh thirc . -
canh cao tro lén: 0,75
Thuc hién cong tac dao tao, bdl dwong can bo, cong chre, v:en chare
5.6 trong nam theo Ké hoach 1
Cir can bd, cong chire, vién chire di dao tgo, béi dusding theo Ké hoach
ctia UBND tinh: 1
Khéng cir can b, cong chire, vién chirc di dao tao, béi dudng: 0
5.7 |Cén b, cong chirc cip xi 2
5.7.1|Ty 18 can bo dat chudn 1
100% cdn b¢ dat chudn: !
Tir 80 dén duedi 100% cdn bo dat chudn: 0,5
Ducci 80% cdn b dat chudn: 0
5.7.2 | Ty 1€ cong chirc dat chuén 1
100% céng chirc dat chudn: |
Tir 80 dén diedi 100% céng chire dat chudn: 0,5
Dudi 80% cong chire dat chudn: 0
6 Dég MOIL CO CHE TAI CHINH POI VOI CO QUAN HANH p
CHINH VA PON VI SUNGHIEP CONG LAP
Thue hién co ché tw chd, ty chiu trich nhiém vé sir dung kinh phi
6.1 |, ° h ! 2
hanh chinh
Pang quy dinh: 2
Khéng dung quy dinh: 0
62 Thuye hién co ché tir chi, ti chiu trich nhiém tai cic don vi sy nghiép 5

(néu c6) thudc huyén




STT

Linh vic/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin

A Ks
Piém toi
da

Piém dianh
tr chdm

Piém tham
dinh

Tai
liéu kiem chirng

Ghi chi

6.2.1

Pon vi su nghiép dam bao chi thudng xuyén theo quy dinh dugc cip cb
thdm quyén phé duyét

Thuc hign theo ding quy dinh: 1

Thure hién khéng theo dung quy dinh: 0

6.2.2

Pon vi su nghiép dam bao chi mdt phin thudng xuyén theo quy dinh
dugc cip c6 thim quyén phé duyét

Thuee hign theo ding quy dinh. 1

Thiec hién khéng theo dung quy dinh: 0

0.3

Thuyc hién tiét kiém kinh phi hanh chinh, ting thu nhip trong co
quan chuyén mén cip huyén

100% don vi 6 thuc hién tdng thu nhdp:2

Duwi 100% don vi khéng téng thu nhdp: 0

HIEN PAI HOA HANH CHINH

12

7.1

Ung dung cong nghé théng tin (CNTT) cia tinh

7.1.1

Mirc d6 hoan thanh ké hoach img dung CNTT

Hoan thanh 100% ké hoach: |

Hoan thanh tir 80% - diedi 100% ké hoach:0,5

Hoan thanh dudi 80% ké hoach: 0

712

Trién khai thuc hign kién tric Chinh quyén dién tir theo Quyét dinh cia
UBND tinh

Thue hién theo quy dinh: 1

Tiuee hi¢n khéng theo quy dinh: 0

Ty 1¢é trao d8i viin ban dién tir gilta cac co quan hanh chinh nha nudc trén
phin mém quan 1y van ban va didu hanh

Tir 90% 56 van ban trg lén: |

Tir 80% dén dudi 90%: 0,5

Dudi 80%: 0

7.1.4

Thye hién két nc"}i-, lién thong cic phin mém quan 1y van ban (tir cdp
huyén dén cdp xa)

0.75

Da két ndi lién thong tix cap huyén dén 100% don vi cép xa: 0.75

Chea két néi lién.thdng tir cdp tinh dén don vi cdp xa: 0

7.1.5

Vin hanh Hé théng théng tin mdt cira dién tir

0.5




Linh vre/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin

Piém tdi
da

Piém dinh
ty chim

Piém thim
dinh

Tai
liéu kiém chirng

Ghi chnt

Ba két noi lién théng t6i cdp xa: 0,5

Chuea két noi lién théng: 0

7.1.6

Mirc d6 sir dung thur dién tr céng vu trong trao ddi cong viéc clia can bh,
cong chirc co quan, don vi

Tir 95% tro lén: |

Tir 80% dén duwdi 95%: 0,5

Durdi 80% 56 viin ban: 0 S B

7.1.7

Hoat ddng ctia trang thong tin dién tir cia don vi

05

Duy tri, edp nhdt thiong xuyén, day du: 0,5

Cdp nhdt khong day di: 0,25

Trang théng tin dién tr khéng hoat djng: 0

7.1.8

Don vi hanh chinh cép x3 ¢6 trang théng tin dién tir

0.75

100% don vi hanh chinh cd'p xd.: 0,75

7.1.9

Chii ky sb

0.5

Da dp dung chit ky s6: 0.5

Chira dp dung chir ky s6: 0

Dugi 100% don vi hanh chinh cap.xa: 0

Cung cip dich vu cdng trye tuyén

1.5

Cung cap dich vu cbng truc tuyén mirc 3, 4

© 0.5

Cé TTHC cung cdp dich vu céng truc tupén miec 3, 4: 0,5

Khéng c6 TTHC cung cci;o dich vu cong truc tuyé'n mire 3, 4: 0

722

Ty 1& TTHC cung cap truc tuyén mirc d6 3, 4 c6 phat sinh h so trong
nam

0.5

|hé s0: 0,5

Tir 60% sé TTHC tré lén cung cdp truec tuyén mirc dg 3, 4 ¢6 phdt sinh

Tir 40% - dudi 60% sé TTHC cung cdp truc tuyén mike d 3, 4 cd phat
sinh hé so: 0,25

Durdi 40% s6 TTHC cung cd'p triee ngzé'n miec do 3, 4 ¢6 phat sinh hé so:
0

7.2.3

Ty 1& hd so TTHC dugc xir 1y truc tuyén mivc d6 3, 4

0.5

Tir 40% 56 ho so TTHC tro lén: 0,75

10




b VARTETTRNON

A

s A F
Piem toi

Piém ddanh

Pidm thim

Tai

Ghi chi

din, td chirc trong giii quyét TTHC

STT Linh vire/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin da tur chim dinh ligu kiém chimg
Tir 20% - dudi 40% 56 hé so TTHC: 0,5
Tir 10% - duwoi 20% 56 hé so TTHC:0,25
Duedi 10% 56 hé so TTHC: 0
73 Thue hién tiép nhin bo so, tra két qua gidi quyét TTHC qua dich vu LS
™ tbuu chinh céng ich (BCCI) :
Ty 1& TTHC di trién khai cé phat sinh hd so tiép nhén/tra két qua giai
7.3.1 Q0.5
quyét qua dtch vu BCCI
Tir 50% 56 TTHC tro len co phat sinh ho 500 0,5
Tir 30% - duéi 50% sé TTHC ¢6 ) phat sinh hoé so- 0,25
Duwdi 50% s6 TTHC c6 phat sinh hé sa: 0
7.3.2{Ty 1& ho so TTHC dugc tiép nhin qua dich vu BCCI 0.5
Tir 15% 56 ho so TTHC tré lén: 0,75
Tir 10%- die6i 15% 56 hé so TTHC: 0,5
Dueoi 10% 56 hé so TTHC: 0
7.3.3 [Ty 18 két qua giai quyét TTHC dugc tra qua dich vu BCCI 0.5
Tir 15% 56 ho so TTHC tro lén: 0,5
Tir 10%- diedi 15% 56 ho so TTHC: 0,25
Dueoi 10% 56 hé so TTHC: 0
Ap dung, duy tri, cii tién va trr cong bd Hé théng guan Iy chat lugng
7.4 |phil hop theo tidu chufin quéc gia TCVN ISO 9001 trong hoat déng 2
clia co quan
741 C6 cong bd kip thoi hé théng QLCL phd hgp TCVN ISO 9001 ap dung 0.5
"7 tai co quan, don vi
7.4.2|C6 td chirc danh gia ndi bd hang nam 0.5
(743 Kip thoi cdp I"lhé.t tai liéu, diéu chinh, xiy dung mdi céc quy trinh ISO 0.5
"~ |theo sur thay d6i cuia TTHC ]
| 7.4.4 | Thyc hién ding quy dinh viéc duy tri, cai tién ISO 9001 theo quy dinh 0.5
s |KHAO SAT HAI LONG CUA NGUOI DAN, TO CHUC TRONG 26
GIAI QUYET TTHC
8.1 Ung dung céng nghé théng tin trong khao sat su hii long chda ngudi 2

11




STT

Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin

Diém tbi
da

Piém ddnh
tr chim

Piém thAm
dinh

Thi
liéu kiem chimg

Ghi cha

Dd trién khai thuc hién khdo sdt trén hé thong mgt cva dién ti cua
huyén: 1

Da trién khai thire hién ph&n mém khao sdt riéng: 1

8.2

Pon vi hanb chinh cAp xa trén dia bin tién hanh khao sit

100% don vi hanh chink cdp xa trén dia ban tién hanh khdo sat chdm 4

|Duci 100% don vi hénh chink cdp xd trén dia ban tién hanh khado sat

chdm 0

8.3

TTHC thudc thim quyén giai quyét ciia cip huyén khio sdt

Khao sét tiv 100% TTHC c6 hd so phat sinh trong ndm tro lén chdam 4

Khéo st tir 80% dén dudi 100% TTHC co hé so phdt sinh trong ndm
cham 3

Khdo sat tie 50% dén dudi 80% TTHC c¢é hé so phdt sinh trong ndm
chdm 2 ’

Khdo sdt tir dudi 50% TTHC cé hd so phdt sinh trong ndm chdm 0d

8.4

Bdo cdo dinh ky

BPinh ky hang quy, 6 thang vd ndm cé bdo cdo két qua khdo sdt sw hai
Iong cila co quan, don Vi trong gidi quyét TTHC long ghép trong bdo
céo cai cdeh hanh chinh theo dimg quy dinh (quy I, III, 6 thdng va ndm)
chdm 2d

Cudi néim 2019 ¢6 bdo cdo két qua khao sat sw hai ldng cua co quan,
dom vi trong gidi quyét TTHC léng ghép trong bdo cdo cdi cdch hanh
chdm 1t

Khéng dap img mot trong hai tiéu chi trén cham 0d

8.5

Két qua khao sat

16

100% ngurci din, t6 chiec hai long voi sy phue vu cia co quan, don vi
trong gidi quyét TTHC chdam 16

Tir 95% dén dwdi 100% nguoi ddn, t6 chire hdi long voi sw phuc vu cua
co quan, don vi trong giai quyét TTHC cham 14

12




Linh vire/Tiéu chi/Tiéu chi thinh phin

z Y -'P“V
Piém téi | Pi&mYinh

da

tu chim

Piém thAm
dinh

Tai
li¢u kiém chirng

Ghi chua

Tir 80% dén dugi 95% nguoi dan, (o chire hat long voi su phuc vy cua co
quan, don vi trong giai quyét TTHC chdm 12

Dudi 80% nguwdi ddn, t6 chirc hai long véi sw phuc vu cua co quan, don
vi trong giai quyét TTHC cham 0

TONG PIEM

100
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