UY BAN NHAN DAN - CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TiNH BINH PHUGC Pjc lap - Tu do - Hanh phiic
sé: 63 /QP-UBND Binh Phudc, ngay 05 thdng 4 nim 2017
QUYET PINH

Ban hanh Quy dinh B{ titu chi dinh gi4, xép hang mirc d4 img dung
Cong nghé thong tin, Trang thong tin dién tir co' quan Nha nwée tinh Binh Phwéc

UY BAN NHAN DAN TiNH BINH PHUGC
Cén’cit Lut T3 chirc chinh quyén dia phuong ngay 19/6/2015;
Can cir Luét Céng nghé théng tin ngay 29/6/2006;
Can cir Nghi dinh s§ 64/2007/ND-CP ngay 10/4/2007 ctia Chinh phi v& Ung
dung Cong nghé thong tin trong hoat dong cita co quan Nha nuéc;
Can ol Ngh1 dinh s 43/2011/ND-CP ngay 13/6/2011 cua Chinh phii quy dinh

viéc cung cép thong tin va dich vu cong tryc tuyén trén Trang thong tin dién tr hodc
Céng thdng tin dién tir ctia co quan Nha nudc;

Cin ¢t Quyét dinh s 1819/QD-TTg ngay 26/10/2015 ciia Thit tudng Chinh phu
phé duyét Chuong trinh quéc gia vé tng dung céng nghé thong tin trong hoat dong
cua ¢co quan Nha nuéce giai doan 2016 - 2020,

Xét d& nghi cia S& Théng tin va Truyen thong tai TO trinh s 11/TTr-STTTT
ngay 20/3/2017,

QUYET PINH:
~ Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh ndy Quy dinh B§ tiéu chi danh gi, xép
hang mirc d6 ing dung Cong nghé thong tin, Trang thong tin dién tT trong co quan
Nha nude tinh Binh Pharde.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc ké tir ngay ky va thay thé Quyét dinh sé
1538/QD-UBND ngy 14/7/2014 cta Uy ban Nhén dan tinh ban hanh Tiéu chi d4nh
gia tinh hinh ng dung céng nghé théng tin cua cic SO, ban, nginh; cic co quan
Dang, doan thé cép tinh va cac huyén, thi x4.

Pidn 3. Cic 6ng/ba: Chanh Vin phong Uy ban Nhan dén tinh; Giam dbc So
Thong tin va Truyén thong; Thi trudng cdc co quan, ban, nganh, doan thé tinh; Chi
tich UBND céc huyén, thi xa va céc td chirc, ¢4 nhan c6 lién quan chiu trach nhi€m thi
hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin:

-BGTT&TT;

-TT.TU, TT.HDND tinh;

- CT, ¢dc PCT UBND tinh;

- Vin phéng Tinh ty;

- Huyén ty, UBND c4c huyén, thi;

- Nhr Pidu 3;

- LDVP, cac Phong, TT.TH-CB;
GD Trung tdm Hanh Chinh cong;

-Lwe: VT (NgQBOlzs317) L
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH BINH PHUGC Pgc 1p - Ty do - Hanh phiic

QUY DINH
- B§ tiéu chf d4nh gia, xép hang mirc d¢ tng dung Cong nghé thong tin,
Trang thong tin dién ti¥ co quan nha nwéc tinh Binh Phuéc
(Ban hanh kém theo Quyétdinhso 165 /QD-UBND ngay 03/4 /2017
ctia Uy ban Nhdn dén tinh Binh Phutc)

Chuong I
QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi didu chinh

Quy dinh ndy quy dinh vé tiéu chi, phuong phap danh gi4, xép hang muc do
ung dung Cong nghé thong tin (CNTT), Trang théng tin dién tir (TTPT) cac co
quan nha nuéc tinh Binh Phudc.

Pitu 2. Poi twong 4p dung

Quy dinh ndy 4p dung ddi véi cac co quan, don vi chuyén mén thuge Uy ban
Nhén dén tinh tinh (goi chung 1 cdc co quan nha nugc cép tinh); UBND céc
huyén, thi xa (goi chung 13 c4c co quan nha nude cip huyén).

Diéu 3. Muc dich d4nh gi4, xép hang

1. Vige danh gi, xép hang mirc dd tmg dung CNTT, Trang TTDT ¢o quan
nha nuéc nham diay manh mg dung CNTT trong hoat ddng céc co quan nha nudc
cua tinh, tmg budc xdy dung Chinh quyén dién t tinh Binh Phudc.

2, Gil:lp UBND tinh, Iﬁt‘]h dao céc co quan, don vj dinh huéng, td chirc thue
hién va ki€m tra, d6n doc nhim ning cao chat lugng hoat ddng img dung CNTT tai
co quan, don vi.

3. Néing cao vai trd, trdch nhiém cia th truéng, can b, céng chire dé ddy
manh tng dung CNTT trong hoat dong, quan ly nham tao tién d& cho vige xay
dung cac co quan dién hinh, c4 nhén tiéu bicu trong viéc tng dung CNTT, gop
phan cai cach hanh chinh, danh gia thi dua khen thudng trong cic co quan ctia tinh.

Ditu 4. Nguyén tic thyc hign d4nh gi4, xép hang

1. Viéc danh gis, xép hang mirc d ting dyng CNTT, Trang TTDT co quan
- nha nudc phai ddm bao tinh khoa hoc, c¢éng khai, minh bach, khach quan, chinh

xdc, phan énh ding thyc trang tng dung cdng nghé théng tin cta timg co quan,
don vj tai thot diém bao cio. :

2. Cho phép co quan nha nuéc c6 thé tu dénh gia va déi chibu véi két qua
danh gid ciia Uy bari Nhan dan tinh thong qua viéc cdng khai phuong phap dénh
gid, cach tinh diém ddi v6i céc ndi dung dénh gia.

Chwong 11
QUY PINH CU THE

Didu 5. N§i dung B tiéu chi d4nh gi4

1. N§i dung B9 tiéu chi danh gia, xép hang mirc 46 ung dung CNTT trong céc
¢o quan nha nudce cap tinh gébm cac hang muc chinh sau:




a) Ha ting k¥ thuat CNTT;

b) Ung dung CNTT trong hoat dgng ndi bo co quan;

¢) Ung dung CNTT phuc vu ngudi dén va doanh nghiép;

d) Coéng tic dam béo an toan, an ninh théng tin;

e) Nhan lyc CNTT; |

f) Co ché, chinh séch va cac quy dinh cho (g dung CNTT.

(Chi tiét Bj tiéu chi ddnh gid, xép hang mirc @b ving dung CNIT trong cdc
co quan nha nwdc cip §& dwoc quy dinh tai Phu Lyc 1).

- 2.Noi dung B§ ti€u chi danh gid, xép hang muc d9 vmg dung CNTT trong cac
¢o quan nhd nudc cép huyén gdm céc hang muc chinh sau:

a) Ha tang ky that CNTT khéi UBND huyén;
b) Ung dung CNTT trong hoat dong ndi b co quan;
¢) Ung dung CNTT phuc vu ngudi dan va doanh nghiép;

d) Ung dung CNTT tai cip x4;

¢) Cong tic dam bao an toan, an ninh théng tin;

f) Nhén luc CNTT;

g) Co ché, chinh sich v céc quy dinh cho img dyng CNTT.

(Chi tlet B{ tiéu chi danh gid, xét hang ting dung CNTT trong cdc co qmm
nha nwde cp huyén digc quy dinh tai Phy luc II). :

3. Noi dung B9 ti€u chi danh gi4, xép hang Trang TTPT céc co quan nha
nuée cip S&, cp huyén gdm céc tiéu chi chinh sau:

- Tin tic, su kién: 10 diém

- Théng tin chi dao diéu hanh: 13 diém

-Théng tin tuyén truyen phd bién, huéng dan thuc hién phap ludt,
ché 5, chinh séch: 10 diém

- Chién lugc, dinh hudng, quy hoach, ké hoach phat trién: 10 diém

- Vin ban quy pham phép Iuat chuyén nganh va vin ban quin ly hanh chinh
¢6 lién quan: 11 di€m

- Ly v kién, gop y ctia t6 chirc, ca nhan: 07 diém

- Thong tin v& du 4n, hang myc dAu tu, déu thiu mua sim cong: 10 diém

- Cép nhét thong tin kip thai theo Didu 17 Nghi dinh sb 43/2011/ND-CP ngay
13/6/2011: 08 di€m

- Cung cp dich vy cong tryc tuyén: 09 diém

- Chirc nang h3 trg trén Trang théng tin dién tir: 07 diém

- badm bao quy dinh khac: 05 diém

(Chi tiét Bp tiéu chi dinh gid, xép hang Trang TTDT cdc co quan nha nwde
ciip tinh, cdp huyén dwoc quy dinh tai Phy luc IV, V).

Pidu 6. Trinh tw, thoi gian thyce hién danh gis, xép hang



1. Trinh ty thyc hién d4nh gig, xép hang |
a) Hang nam, 86 Thong tin va Truyen thong guri Cong vin va mau phiéu khéo

sat yéu clu cac co quan, don vi cung cap s0,liéu ve tinh hinh (mg dyng CNTT va
tinh hinh hoat dong Trang TTDT ciia co quan, don vi.

'b) Céc co quan, don vi tién hanh ra soét, thu thép va dién sb lidu vio mu
phiéu khdo sét yéu cdu céc co quan, don vi cung cAp sb lidu tinh hinh v img dung
CNTT va hoat dong TTPT ctia co quan.

c) Trén co sé bdo céo cua cac co quan, don vi, S& Thong tin va Truyén théng
thuc hién thdm tra, x4c minh va tong hop s6 ligu.

d) Sau khi cé két qua thdm tra, x4c minh, S& Théng tin va Truyén thong tong
~ hop s0 liéu, dénh gia, xép hang mirc d ing dung CNTT, Trang TTDT clia céc co
quan, don vi trinh UBND tinh ky, ban hanh Quyet dinh cong bb.

2. Thoi gian thye hién viée dénh gi4, xép hang
Thoi gian thyc hién viéc dénh gis, xép hang mirc d6 ing dung CNTT, Trang
TTDT céc co quan Nha nude duge thuc hién trong thang 10 ctia quy IV hing nim.

S6 lidu béo céo duoc tinh tir ngay 01 thing 10 clia nim trudc dén ngay 01 thang 10
ctia ndm danh gia.

Pidu 7. Phwong phép dinh gi4, xép hang
1. Viéc danh gia, xép hang mirc d¢ mg dung CNTT cta co quan nha nuéc
dugc thyc hién bing hinh thitc chdm diém dbi véi cac ti€u chi, hang muyc, quy dinh

tai Khodn 1, Khoan 2 Piéu 5 tai Quy dinh ndy. Diém danh gia sau d6 s& dugce sir
dung dé tmh chi s tmg dung CNTT cia timg co quan, don vi.

 (Chi tiét phirong phdp tinh chi sé ung dung CNIT dugc quy dinh tai Phu Luc
I kém theo Quy dinh ndy)

2. Viéc danh gié, xep hang Trang TTDT cua co quan nha nudce duge thue hién
bing hinh thirc cho diém ddi véi cac tiéu chi quy dinh tai Khodan 3, Piéu 5 Quy
dinh ndy. Piém dénh gid sau d6 s& duoc sir dung ¢é xép hang trang TTDT ctia timg
CO quan.

Piéu 8. xép hang mic d9 ing duyng CNTT, Trang TTDT

1. Viéc xép hang mirc d9 Umg dyng CNTT ciia co quan nha nude duge thue

hién cén ctr vao chi s0 Ung dung clia ting co quan dé xép hang theo thr tr tlr cao
xubng thip va x4c dinh mirc do Tét, Kha, Trung binh va Yéu.

Céac mirc Tht, Kh4, Trung binh va Yéu dugc x4c dinh nhu sau: Mte Tt 14 co
quan, don vi e6 chi sb danh gia 16n hon hodc bing 0,8; mitc Kha 13 co quan, don v
c6 chi s6 danh gid 16n hon hodc bing 0,65 va nho hon 0,8; mitc Trung binh 1a co
quan, don vi c6 chi sb déanh gia 1on hon hogc bang 0,5 va nhé hon 0,65; mic Yéu
14 co quan, don vi ¢6 chi s6 d4nh gi4 nho hon 0,5.

2. Viée xép hang Trang TTDT cia co quan nha nude duge thuc hién cén cir
vao diém danh gia TTDT cua tirng co quan aé xép hang theo thit ty tir cao xubng
thip va x4c dinh mirc d6 Tét, Kha, Trung binh va Yéu.

Céc murc Tot, Kl}é, Trung binh va Yéu dugc xéc dinh nhu sau: Mirc Tt 12 co
quan, don vi ¢6 chi s6 dénh gi4 16n hon hodc bang 80; mirc Khé 13 co quan, don vi
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¢6 didm danh gié 16n hon hodc biing 65 va nh hon 80; mirc Trung binh 12 co quan,
don vi c¢6 diém danh gi4 16n hon hogc bing 50 va nhé hon 65; muc Yéu: la co
quan, don vi c6 diém dénh gid la nho hon 50.

3. Thue hién xép hang mtrc do ing dung CNTT, Trang TTDT theo 02 nhom

¢o quan bao gom: o
- - Xép hang murc 49 ng dyng CNTT, Trang TIDT céc co quan nha nuée cap
tinh. _

- Xép hang mirc d6 tmg dung CNTT, Trang TTBT céc co quan nh nudc cap
huyén. '

Chwong I
TO CHUC THUC HIEN

Pidu 9. Trach nhiém cia Thi truwdng co quan, don vi

1. Thue hién cung cAp dy dd, chinh x4c, kip thdi cdc sé liéu bao cdo vé mire
d6 tmg dung CNTT, Trang TTDT cta co quan, don vi.

2. Phéi hop véi S& Thong tin va Truyén thong dé thdm tra, xac minh s6 ligu
béo cdo. | .

3. Chiu tréch nhiém truéc Uy ban Nhan dan tinh va két qua dénh gia, xép
hang mirc d6 (g dung CNTT, Trang TTDT ciia don vi minh.

Pidu 10. Trach nhiém ciia S& Thong tin va Truyén thong

L Chu tri, phéi hgp véi cc co quan, don vi t§ chirc thyuc hién viéc dinh gia,
x€p hang mirc 46 (mg dung CNTT, Trang TTE)T cﬁ:a céc co quan,nhé nuéce trén dia
ban tinh dinh k§ hang nim; theo déi, huéng dan, kiém tra viée trién khai thire hién.

2. Didu chinh, bb sung céc ti€u chi danh gia vé img dung CNTT, Trang TTDT
cho phii hop véi sy phat tri€n Kinh t€ - xa hdi cia tinh, ddm bo ndng cao hiéu qua
. ¢dng tac quan ly va diéu hanh cla cic co quan nha nuéc tinh Binh Phude.

3. Két qua danh gid, xép hang mitc d5 tmg dung Cong ngh¢ thong tin, Trang
thong tin dién tir cta cic co quan, don vi hang nam dwoc dua vao ket qua, danh
gi4, xép hang ICT-INDEX cua tinh. |

Pidu 11. Khen thwdng cdc co quan, don vi c6 thanh tich xudt sic

Ban Thi dua - Khen thuéng, S& Noi vu Phéi hgp v6i S& Thong tin va Truyén
théng x4y dung thang bang di€m, hudng dan viéc chim diém x€p hang thi dua
khen thidng hang nim d€ 1am co s& xép hang, khen thudng trinh Héi dong thi dua
- Khen thuéng tinh va Uy ban Nhén dan tinh xem xét, khen thudong.

Trong qué trinh trién khai thyc hién, néu ¢ vudng méc phét sinh, Thi truéng
cac co quan, don vi va cé nhén ¢4 lién quan kip thoi phan dnh vé S& Thong tin va
Truyén thong dé tbng hop, bdo cao Uy ban Nhén tinh xem xét theo quy dinh./.

(Kém theo 05 ban Phy luc: 1 I IIL IV, V) |
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R E R “*‘fm S
B PHU LUC I
BQ TIEU CHI PANH GIA, XEP HANG MU'C PO UNG DUNG CNTT
CUA CAC CO QUAN NHA CAP TINH

(Kém theo Quy dinh B§ tiéu chi ddnh gla xep hang mirc d¢ 1mg dung Cong nghé
thong tin, Trang thorg 1in' dién tir trong co’ uan nha nude tinh Binh Phuéc)

Bo tiéu chi quy dinh hé thong cc tiéu chi va thang diém danh gia timg tiéu
chi dé thuc hién dénh gia va x€ép loai mirc d) tng dung CNTT trong céc co quan
nha nude cip tinh.

1. B§ tiu chi dwge d4nh gia theo thang diém 100 diém, gdm c4c hang
muc chinh sau:

- Ha ting K7 thuit CNTT: 10 diém

- Ung dung CNTT trong néi bd co quan nha nuéc: 25 diém

- Ung dung CNTT phuc vu ngudi dén va doanh nghiép: 35

- Cong téc dam bao an todn an ninh thong tin: 10 diém

- Nhan lyc CNTT: 7 diém

- Mbi trudng t6 chirc va chinh sich: 13 diém

2. Chi tiét cho diém céc tiéu chi 06 hang muc A, B, C, D, E, F dudi day:

TT

Cic tiéu chi Ciéch tinh diém Piém | Piém
téi da

A. HA TANG Ki THUAT CNTT

10

Tl 1¢ mdy tinh/CBCC trong co quan =

Téng s6 may tinh trong co quan/ tong sb | ..z T 1A TyiA e 1A Tilg x
1 CBCC cua co quan (khong tinh cidn bd Diém =Ty I¢ x Dicm 10i da 3 3
HD 68)
2 | Til§¢ % may tinh két néi internet ciia co
quan = (Tong sb may tinh clia CO qUAN | f.z oo 14 g A ke ) 12 0
dugc két ndi internet/ Tdng s6 may tinh ?;em 1y 16 % x Diem 01 Tlxle'zﬁ
cla co quan (trir mdy tinh soagn thdo vain
ban mgty) * 100%
3 Mang LAN c6 xdy dung theo mé hinh | Co 1 |
' mién khéng? Khéng c6 0
4 | Mang LAN .¢6 dwgce bdo vé béi hé | Co 1 |
K o L.y
thong twong lira khong? Khéng cb 0
5 | Hé thbng sao hru, ddm bio an toan dir | C6 1
0

liéu cho hé théng mang LAN

Khéng cé




Hé théng an toan ching sét cho mang

LAN

Cé

Khong co

e Rk, . Ks A K yan A
Két néi mang truyen so lifu chuyen

dung

Co

Khéng c6

< = D

B. UNG DUNG CNTT TRONG HOAT PONG NOI BO CO QUAN

25

1.

$ir dung phin mém QLVB&DPHCV

12

1.1

Stt dung

hin mém QLVB&DPHCYV tai co quan

10

Cac
mtrc sir
dung

Cai dit phin mém nhung chua sir dung

Cai dat chi tmg dung QLVB di va dén tai b6 phén vin thu

Sir dung phén mém dé phan vin ban dén, vén ban di va giao
viéc trén phan mém, chua theo ddi dicu hanh, trao d6i cong
viéc trén phan mém

Lap hd so van bén dén, theo ddi diéu hanh, trao dbi giai quyét
cbng vige trén phén mém (nhung ti 18 hd so dua c4c ¥ kién xit
1y, chi dao, gdn vin ban du thao, vdn ban phét hanh vao
HSCV/ thng s6 HS van ban dén duoc 18p dé giai quyét dat tir
40-80%)

Lap hd so vin ban dén theo d6i didu hanh, trao d6i giai quyét
cong ‘viéc trén phan mém (80-100% ho so vin ban den dugc
1ap déu c6 y kién chi dao, ¥ kien xit 1y, vén ban du thao, van

ban phat hanh gin vao HSCV)

10

10

1.2

Trién khai PM dén cic don vi su nghiép truc thude

Ti 18 % cac PVSN trién khai sit dung
PM= (S6 DVSN sir dung PM/TOng s0
PVSN) *100%

Piém = Ti 1€ % x diém toi
da

Tilé %
x2

¥ 1 1 > [ r ~
Sir dung phan mém Quéin ly cin b
cong chire vién chire

Cé str dung

Khéng st dyng

Sir dyng phin mém Quan Iy tai chinh -
Ké toan

C6 sir dung

Khong st dung

Sir dung phin mém Quin ly tai sin

Cé sir dung

Khdng sir dung

1
0
1
0
1
0

Sit dyng cic phin mém chuyén nganh
khic (ngoai cac phin mém ké trén)

- 1 phén mém don (chi ing
dung trong ndi bd co quan)
dugc 0.5 diém.

- 1 phén mém trién khai cho
todn tinh duge 2 diém.

- Téng diém t6i da khéng
qua 3 diém.

G#i nhin VBPT
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Ti 1€ % vin ban dién tir di clia S& = (Tong

) 1 P s . | Tile%
s ban van ban giti di bing dién ti/Téng dBlem =Tile%xDiémtoi |~ 7
s& ban vin ban giri di cia S&)x100%. a
St dung chir ky s6 dé giri, nhin vin
bin dién tir: Tile %

Diém = Ti 1& % x Diém t6i
Ti }¢ % vin ban dién ti di duoc ki sé= | da X2 1 2
(S6 vin ban dién tir &i duge ki s6/S6 van
ban dign tir di cla co quan)x100%.

UNG DUNG CNTT PHUC VU NGUUI DAN VA DOANH NGHIEP 35
Ung dung Mét cira dién tir ] 22

Mirc d9 siv dung | Str dung PM dé quan 1y hd so & bd phan tiép nhan

phin mém: va tra két qua 2
Céc phdng ban cdp nhat trang thai giai quyét HS 4
trén phin mém
Linh dao S¢ cap nhit trang thai giai quyét HS trén 4
phan meém 16

Linh dao, chuyén vién thye hién trao dbi y kién Xur
ly, chi dao, gin du thio gidi quyét HS 1én phan 3

mém.
Gin két qua giai quyét HS 18n phin mém trude khi
£, 1r 1A 3

7 ket thitc hd so.
Két qua giai quyét thii tuc hanh chinh (TTHC) 6
Ti 1§ % TTHC gidi quyét tai MCDT =| 2 .. 0 L 2 a0
(Téng s6 TTHC giai quyét tai MCPTy | Dom = e voxDiemior TS
Téng s6 TTHC ciia co quan)*100% .
Ti 1§ % HO so gidi quyét qua MCDT=| o
(Tong s0 HS gidi quyet qua MCDT/Tong | Piem=Til¢ % xDiémtoi | Tilé % 3
sO HS ti€p nhdn va giai quyét tai co | da x3
quan)*100%
Cung cip thong tin 1én Cng/trang TTPT 5

85-100 diém 5

70- <85 dim 4

« R

Trang TTPT ciia cic co quan co tong 33- <70 dlgem 3 s
diém xép loai dat tir: 40-<55 diém 2

30-<40 diém 1

Con lai 0

3 3 inh xép loai Xép loai tir 1-10

Cong TTPT ciia UBND tinh x€p loai dua p log 5 5
trén két qua xép loai ctia B6 TT&TT Xép loai tir 10-20 4

Xép loai tir 20-30 3



Xép loai tir 30-40 2
Xép loai tir 40-50 1
Con lai 0
3 | Cung cip vi x& ly dich vy cdng tryc tuyén 8
Ti 1¢ % dich vu cong tryc tuybn mic 403 | | o e
cung cép trén trang TIDT clia co quan Bl?m =;.(T1 1§ % /55%) x
hofic Céng thong tin dich vu hanh chinh | Diem to1 da g 3
cong clia tinh = (S6 dich vu cong truc (};?_Gf 35% tré lén dugc diem
3.1 | tuyén mirc do 3 d4 cung cip/Thng s6 dich | 01 da)
vu hanh chinh cdng clia co quan) x 100%.
Tilé %’dich vu cdng truc tuyén mic 40 4
3.2 | cung cép trén trang TTDT ciia co quan Piém = (T1 1& %/30%)x
hodic Cbng théng tin dich vu hanh chinh Piém toi da ) . 9
cong cla tinh = (S& dich vu cong truc (Dat 30% tro lén dugc diém
tuyén mirc d6 4 di cung cAp/Téng s dich | ¥ da)
vu hanh chinh céng cua co quan) x 100%.
Ti 18 % hd so tlen nhan tryc tuyén & mic biém = (Ti1g %/10%0)x :
33| 403= (Tong sb ho so tiép nhin trye tuyen Diém t6i da ) L |Tik% |,
7| mie 9 3/ Téng sb hd so tiép nhan va giai ({?_Qf 10% tro len duge diém | %2
quyét cia co quan) x 100% 10i da)
Tilg % hd so tiép nhin va giai quyet tryc | Pidm = (Ti 16 %/5%)x Piém
34 tuyén & mac do 4= (Téng s0 hd so tiép ti da Ti 16 %
nhén va giai quyet tre tuyén mitc do 4/ (Dat 5% tré len duoc diém %1 1
Téng sb hd so tiép nhin va giai quyét cla | 44; da)
co quan) x 100%
p | CONG TAC PAM BAO AN TOAN, AN NINH THONG TIN 10
1 | N&i quy, quy ché v& viéc bao dam an todn, | €O 1
an ninh théng tin trong ndi b co quan. Khéng ¢ 0 1
2 | T chuc phd bién dinh ky céc quy dinh | cg 1
cia phéap luat va ndi quy ctia co quan vé
an toan, an ninh théng tin cho céc cin bd, Khong c6 0 1
cong chirc
3 | T4 chic danh gi4, kiém tra an toan thong | Cé 1
tin dinh ky hang ndm cho hé théng CNTT . . 1
Kh 0
clia co quan ong ¢o
4 e ar sz | CO 1
Cai dat cac img dung bao vé& nhu hé¢ thdng
phong, chong truy cp trai phép Khéng c6 0 !
5 | Ti 18 % mdy tinh clia co quan dugc frang
bi phan mem diét virus ¢ ban quyén = . -
(Tong sb méy tinh ciia co quan duoc trang ?wm Ty1¢%x Diémti | Ti 15-:’2/“ 2
a X

bi PM / Téng s& méy tinh ctia khéi Vin

phong S&) *100%
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FUgR 3 D25 S
6 | Quy trinh gidm sat, hudéng dan vige thuc Cé 1
hién céc bién phap bao dam an toan, an . 1
ninh théng tin cho toan hé théng | Khdng c6 0
7 | Sir dung cong ngh¢ xdc thuc kh1 truy cap Ce,, . 1
hé théng Khéng cb 0 !
§ | Cir can bO tham gia dao tao, tip huén | Co 2
chuyén sau hang nim vé an toan, an ninh N y)
thong tin. | Khéng c6 0
E | NHANLUC CNTT 7
Co CBCT CNTT Trinh d6 4
DHCQ tr¢ 1én: |
Cé CBCT CNTT Trinh @6 3
CbCQ, PHTC:
L B§ ui CB kiém nhiém 4
Céan b chuyén trach CNTT CNTT (trinh d6 TC hoiic 5
khong dtng chuyén nganh)
Khong c¢é CBCT hoic kiém 0
nhiém vé& CNTT
5 | Trinh d§ CNTT ciia CBCCVC trong co quan
Ti 1& % CBCC clia co quan (khéng tinh o
hop dong 68) c6 chimg chi tin hoc tré1én | Pifm=Tilé % xPiémti |Tile % 3
-—(Tong s0 CBCC c6 chitng chi tin hoc trer da X3
1&n/ Tong sb CBCC clia co quan) *100%
F | MOI TRUONG TO CHUC VA CHINH SACH 13
1 | Xdy dung ké hoach phat trién vmg Co
dung CNTT toan nganh hodc ¢o quan | Khing 0 3
nim 201...
2 | Ban hanh céc Quy ché, quy dinh 3
2.1 | Ban hanh Quy ché sit dung phin mém | ©0 1
QLVB&PHCV Khong ¢o 0 1
2.2 | Ban hanh Quy ché hoat dong ctia b§ phin | <0 1
Mt cira dién tir Khéng ¢6 0 1
2.3 | Ban hanh Quy ché hoat déng Trang Co 1
TTDT Khéng ¢6 0 1
3 | Ban hanh cdc vin bin khdc vé img | SO VAn ban banhanh> S 2
dung CNTT ciia co quan (khdng ké cic | S5 van ban ban hanh >2 1 2
vin ban trén) Conlai ]
4 | Mirc ) quan tim cia linh dao co quan dén ¥mg dung CNTT 5

-



Rét quan tAm

3
Lanh dao quan tAm chi dao tmg dung va | Quan tdm & mic khé
4.1 phét trién CNTT cta co quan ' 1 3
o Quan tAm meh thudmg 0
4.2 | Kinh phi chi cho UD hang niim tai don vi |~ >0 1% dong 1
< 50 tritu 0 1
43 | C6 ché do quan tam, di ngd cho can b3 | <° 1
chuyén trach CNTT Khéng 0 1
Tong diém | 100

Ghi chi: -
Tai phén C, U:ng dung CNTT phuc vu ngudi dén va doanh nghiép, doi véi
co quan khéng cd To chikc Mpt cia dién tir va dich vu cbng truc tuyén mitc d 3,4
(do tinh chat ddc this riéng) thi diém phdn nay tinh theo cong thiec sau.
S6 diém thuc té Hang muc B+ S& diém thyc té TC2
X = . x 30
S6 diém téi da Hang muc B + 86 diém t6i da TC2

Trong dé:

- X: La tng diém Tiéu chi 1 (Ung dung mot cira dién vi) va Tiéu chi thr 3
(Cung cép dich vu cong truc tuyen).

- Sb didm thyuc t& hang myc B: 1a s6 diém hang muc ‘mg dung CNTT trong
hoat d6ng ndi bd cua co quan.

- 86 diém tdi da ctia hang muc B: 1a sé diém t4i da ciia hang muc tng dung
CNTT trong hoat dong ndi b) cua co quan.

- 88 diém thye té TC2: La s& diém thue t& cha Tiéu chi 2 (Cung cép thong
tin lén trang/cdng thong tin dién tir) ctia don vi dat dugec. ‘

- 86 diém t6i da TC2: La sb didm ti da ciia Tiéu chi 2 (Cung cép théng tin
1én trang/cdng thong tin dién tir) cia don vi dat dugc.

-30: 1a diém téi da ctia Tiéu chi 1 + Tiéu chi 3.

Viy

Sé diém TC1=(22/30)*X

S6 diém TC3=(8/30)*X
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PHU LUC II
BQ TIEU CHI PANH GIA, XEP HANG MUC PQ UNG DUNG CNTT
CUA CAC CO QUAN NI-IA CAP HUYEN
(Kém theo Quy dinh B§ tiéu chi ddnh gid, xep hang mitc d¢ ving dung Cong nghé
théng tin, Trang théng tin dién ti trong co quan nha e tinh Binh Phuéce)

B tiéu chi quy dinh hé thong céc tidu chi va thang diém d4nh gia timg tidu
chi dé thuc hién danh gi4 va xép loai mirc d6 img dung CNTT trong céc co quan
nha nudc cip Huyén,

1. Bj tiéu chi duge d4nh gia theo thang diém 100 diém, gdm cic hang
muc chinh sau:

- Ha ting K1 thuat CNTT khéi UBND huyén: 5 diém

- Ung dung CNTT trong hoat dong néi bd co quan: 25 diém

- Ung dung CNTT phuyc vu ngudi dan va doanh nghiép: 30

- Ung dung CNTT tai cép xa: 15 |

- Pam bao an toan, an ninh théng tin: 5 diém

- Ha tAng Nhén lyc CNTT: 7 diém

- M&i tredmg td chirc va chinh sach: 13 diém

2. Chi tiét cho diém céc tiéu chi trong 07 hang muc A, B, C,D,E, F, G
dwdi diy:

Cic tiéu chi Thang diém Diém

. HA TANG Ki THUAT CNTT KHOI UBND HUYEN

T

T
A
1

Hién trang si dung mdy tinh va két ndi internet

Ti I¢ may tinh céia UBND huyén = Tong | Piém=Til¢ x Diémtdida | Tilex 1
1.1 s6 méy tinh khéi VP UBND va ¢g quan
chuyén mén thuéc UBND huyén /Tong sb
CBCC khbi VP UBND vi co quan chuyén

mén thudc UBND huyén

1.2 | Ti 1§ % may tinh két ndi internet ciia | Diém = Ti 1&¢ % x Diém t6i| Til¢ %
huyén = (TOong sO0 mdy tinh két noi |da x 1
internet & VP UBND huyén va cic co 1

quan chuyén mén / Téng sé may tinh (trir
may tinh soan thao vin ban mét))*100%

2 | Bao mit hé théng mang LAN cia
UBND huyén

2.1 | Mang LAN c¢6 xdy dung theo mé hinh | C6 1
mién khéng? Khong 0




chuyén nganh khic (ngoai

khéng qua 2 diém)

2.2 | Hé¢ théng sao hru, dim bao an toan dir | Co 1 )
liéu cho he thong mang LAN Khong 0
2.3 | Hé théng an todn chéng sét cho mang | C6 1
‘ LAN .- 1
Khong 0
B. UNG DUNG CNTT TRONG NOI BQ CO QUAN 235
1. | Si dung phin mém QLVB&DHCV 10
Cai d4t phdn mém nhung chura sir dung 0
Cai dat chi img dung QLVB diva dén tai
by phdnvinthwe )
1.1 | Mirc do sir dung phin mém | Sir dung phan mém dé phan vin ban den
van ban di va giao vigc trén phan mém, 4
chira theo ddi d1eu hanh, trao dbi cong
vigc trén phan mém
Lap hd so vin ban den theo doi difu |
hénh, trao dbi giai quyét cbng vige trén |
phan mém (nhung ti 1& hd so dua cac ¥
kién xtir ly, chi dao, gin vin ban dlI thao, 6
viin ban ph4t hanh vao HSCV/ tong so
HS vin ban dén duoc 1ap @& giai quyét
dat tir 40-80%) g
Lap hd so vin ban den theo doi diéu 8
hanh, trao doi giai quyet cbng vigc trén
phin mém (80-100% hd so vin ban dén
dugc lap déu cé ¥ kién chi dao, ¥ kién x1r
ly’, van ban du thao, vin ban phéat hanh
gin vao HSCV)
PM lién thdng dén céc phong ban chuyén | 1
1.2 | Mirc @ lién thong cita phin [ 107 (100¢ huyen 2
mém PM lién thong dén cép xa 1
2 | Sir dung phin mém Quan Iy | C4 sir dung 1 )
can bj cong chirc vién chire | Khongs &t dung 0
3. | Sir dung phin mém Quin Iy | Cé sir dung 1 I
Y r K ”
tai chinh - Ke toian Khéng sit dung 0
4 | St dung phin mém Quan ly | C6 st dung 1
tai san Khé . 1
Ong st dung 0
5 | Sirdung phan mém Quan Iy | C6 sir dung 1 )
thanh tra, khiéu nai, t6 cdo Khéng s dung 0
6 {Si dung cic phin mém M35i phén mém duoc 0.25 diém (t6i da 5
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cic phan mém ké tren)

Giri nhan vin ban dién tir (VBDT)

7
71| Tik % VB})T dl cua HDND& UBND .
huyén = (I’ ong s6 ban vin ban gii di bing-|{ Piem=Tile % x diémtéi | Ty 18'%
dién t/ Tong s6 ban vin ban giri di cia da X 4 4
HDND va UBND huyén)x 100%
7.2 | Tilé¢ % VBDT di ciia cac phong, cor .
quan chuyen mon thu¢e UBND huyén = .
(Tong s0 ban van ban gui di bang dién &/ | Pidm = Ti 16 % x didm i | Ti e %
Tdng 56 ban vin ban giri di cia c4c phong, da x3 3
co quan chuyén mén thuéc UBND huyén)x
100% '
8 | Sir dung chit ky sé d& giri, nhan vin ban
N oasar b : ) 140
dign tir: Pibm =Ti1¢ % x Dibm tbi | T 5"
Ti I& % vén ban dién tir di duoc ki s6=(S6 | da X 2
vin ban dién tir di dugc ki $6/S5 vin ban
dién tir di cia UBND huyén)x 100%
C | UNG DUNG CNTT PHUC VU NGUGI DAN YA DOANH NGHIEP 30
1 | Ung dung Mjt cira dién tir 18
(MCDT)
Sir dung quan 1y hé so & bd phén tiép 1
nhin va tra két qui
Cac phong, don vi cép nhdt trang thai 3
giai quyet HS trén phin mém
o o Lanh dao Huyén cap nhét trang théi giai 3
1.1 Ml.:’c dql trien khai, sir dung quyét HS trén phin mém :
- | phan mém: N 13
Lanh dao, chuyén vién thucf hién trao 2
ddi y kién xtr ly, chi dao, gén du théo
) A ~ A A
gidi quyet HS 1én phan mém. _
LA r r Y \
Gén két qua giai quyét HS 12n phin 2 AY
mém trude khi két thic hd so. A
PM Lién théng dén cp x4 2 N
1.2 | Ap dung phin mé&m aé giai quyét TTHC %
Ti 16 % TTHC gidi quyét tai MCDT=|Diém=Tilk % xDiém t6i | Til¢ %
(Téng s6 TTHC giai quyét tai MCDT/ | da x2
Téng s6 thi tuc hinh chinh cua 2
huyén)*100%.
Ti le % Ho so gidi quyet qua MCDT— 2 _miiao A LA 12 0
(T ong so HS giai quyét qual MCDT/Tong ?;em Tile%x biem to1 Tlxl% 4 3

s6 HS tiép nhan va gidi quyét tai UBND




huyén)*100%

3. | Cung cap thong tin lén Céng/trang TIDT 4
80-100 diém 4
, 65- <80 diém 3
Trang 'l."TDT clia c4c ¢o quan cb tong diém 50- <65 didm 9 g
xép loai dat tur: "
' 30-<50 diém 1
Con lai 0
3 | Cung cép va xur 1y dich vu cdng trye tuyén 8
Ti 1§ % dich vu cong truc tuyén mirc 40 3 cung | | o
cp trén trang TTDT cla co quan hoge Céng | Diem = (Ti 1 % /55%) (Ti 16 %
thong tin dich vu hanh chinh cOng cla tinh = | x Ditm 161 da sy x | 3
(So dICh vu cdng truc tuyén mirc 46 3 da cung (Dat tir 55% wé lén 3
3.1 | cAp/ Téng s6 dich vu hanh chinh ¢dng cla co duge diém t6i da)
quan) x 100%.
Ti 1¢ % dich vu cbng true tuyén miec 46 4 cung| . L
chp trén trang TTDT ciia co quan hoge Cong biem = (Ti & % /30%) T 16 %
thdng tin dich vy hanh chinh cong ctia tinh = x Diem t6i da Ry x | 2
3.2 | (S dich vu cdng truc tuyén mirc 4o 4 di cung | (Pat 1 30% tr¢ lén 2°
cip/ Tng s6 dich vu hanh chinh cbng cla co duge diém t5i da)
quan) x 100%.
Ti 1& % hd so tiép nhéin trye tuyén & mite 49 3= Diem = (Ti ¢ % /10%) ('fi & %
33 (Tong so hd so tiép nhén truc tuyen muc d¢ 3/ X Diem toi da i O‘V') <l 2
Téng s6 hd so tiép nhin va gii quyét ctia co | (Dat tie 10% trd lén 20
quan) x 100% dwoc diém toi da)
Ti 16 % hd so tiép nhan va giai quyet truc tuyen D@m = (Tile % /5%) x
3.4 | ¢ méc d¢ 4= (Tong s6 hd so tiép nhan va giai biém t6i da (Tile% |
quyét truc tuyen mitc d6 4/ Tng sb hd so tiép | (Dat tir 5% tro lén| /5%)x 1
nhén va giai quyét clia co quan) x 100% dugre diém 16i da)
p | UNG DUNG CNTT TAI CAP XA 15
1 Hién trang sir dung miy tinh va két noi internet tai cap xi 3
1.1} Ti ¢ miy tinh ciia UBND x4= Tong 56 ]Qiém = (Ti 16 /12) x diém | (Tilé
mdy tinh cia UBND c¢éc xa /Téng so x4 | toi da. N2)x1 .
cda huyén (Ghi chii: tir 12 mdy tro lén
dugc diém t6i da)
1.2 | Tilg % may két noi mang internet & cap Piém = Ti 16 % x Piém téi | Ti1¢ %
x4 = (Téng s6 may tinh ket nbi internet cta | da ' x1 1
UBND céc x3/ Tong s6 méay tinh cla
UBND céc x8)*100%
1.3 | Tilé % UBND xi ¢6 mang LAN= (Téng | Diém = Ti I& % x Diémtbi| Tile% | 1
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s6 UBND x4 ¢6 mang LAN/ Tong sb da x1
UBND x4 trén dia ban huyén)*100%
2. | Trinh 9 CNTT tai c4p xi 2
Ti I¢ % cong chirc, chuyén trach xd biét s
dung mdy tinh va intenet = (Tong sé CBCC, ]Qiérn =Tilt %xPiém | TIE % 2
chuyén trach biét stt dung MT, internet/ Téng | t6i da x2
s0 CBCC, chuyén trach ctia UBND x&)* 100%
3. | Sir dung Phan mém ding chung tai cdp xa S
St dung phin mém QLVB&DHCYV qua mang 2
3.1 . . ;
Ti [&¢ % x& trién khai sir, dung phan mém A s ‘14 0
QLVB&DHCY qua mang = (86 UBND xa tridn | e Lige¥e X | %
khai, sir dung PM / Tong s6 x3) x 100%
Trién khai, Si dung phin mém Mt cira dién tir 6
Ti 1¢ % x4 trién khai MCDT= (50 x4 trién khai | Diém=Tile% x | Tile% |
MCDT/ Tong sb xa )*100% Diém t6i da x2
32| Til¢ % TTHC g1a1 quyét tai MCDT cap X&= (So Diém = Ti 18 % x Tilg %
TTHC giai quyét tai MCDT/Téng so6 TTHC chp | Diém t6i da x2 2
x8) x 100%
Ti 18 % TTHC lién thong qua mdt cira dién tir cip | Diém = Ti1¢ % x Tilé %
x4 l&én huyen (So TTHC lién thong qua mdt clra | Piém t6i da x2
dién ti/ Tong $6 TTHC lién thong clia cip x4 lén
huyén)
4 | Giri nhin viin bin dién ti tai cip xa
Tilé % VBDT di ciia UBND céc x4, phuong, " a0
thi trin = Tdng 56 ban vin ban g di bing dign | Diem =Til¢ % x Tilé %
tl/ Tong s6 bén vén ban giri di ciia UBND céc x4, diém t6i da x2
phuong, thi trén
E | pAM BAO AN TOAN AN NINH THONG TIN 5
I 1 Noi quy, quy ché v& viéc bao dam an toan, an ninh | C6 1 |
thong tin trong ndi by co quan. Khéng c6 0
2 | T chirc phd bién dinh ky c4c quy dinh cia phdp | C6 0.5
ludt va ndi quy cta co quan vé an toan, an ninh N - 0.5
théng tin cho cac can bd, cdng chirc Khéng ¢ 0
S S N N e 0.5
T6 chiic ddnh gia, kiem tra an toan théng tin dinh 05
ky hang ndm cho hé thong CNTT cua co quan Khéng cb 0 :
4 | cai dit cdc Umg dung bao v& nhu hé théng tuomg | C6 0.5 0.5




Itra hay hé théng phong, chéng truy cép trai phép

Khong c6 0
5 | Quy trinh giam sét, huéng dan viéc thuc hién cac | 6 0.5
bién phap bao dam an todn, an ninh thong tin cho - :
toan hé thong Khéng co 0
) e X Co 0.5
Sir dung cong nghé xdc thyc khi truy cép hé thong - -
6 Khong co 0
Cit can b tham gia dao tao, tp huéin chuyén sdu Co 0.5
7 | hang ndm v€ an toan, an ninh théng tin. Khéng ¢6 0

8 | Til¢ % mdy tinh khéi UBND huyén duoc trang bi
phéin mém diét virus c6 ban quyén (chi tinh 56 mady
tinh khoi VP UBND va cdc co quan chuyén mén Pidm =Ty 16 % x Ti & %

thupe huyén)= (Tng sb may tinh duge trangbi | Pidm tdi da x1
phin mé&m diét virus c6 ban quyén/ Téng s6 méy
tinh)* 100%
F | NHANLUC CNTT
Cé CBCT CNTT Trinh @ PHCQ trd lén: 3
1. | Can bd chuyén trich | C6 CBCT CNTT Trinh 46 CPCQ, PHTC: 2 .
CNTT B4 tri CB kiém nhiém CNTT (trinh d3 TC hodic |
khéng ding chuyén nganh)
Khéng ¢6 CBCT hotic kiém nhiém vé CNTT 0

Trinh 35 CNTT ciia CBCCYC:

121 Tilé % CBCCVC kh01 UBND huyén
co chlrng chi tin hoc (bao goém VP
UBND huyén, cdc phong ban chuyén mon Didm = Ti 1 % x Didm t6 | Ti1é %
va cde don vi sw nghiép, khong tinh can da s
b hop dong 68)= (Tong s6 CBCCVC c6 '
chirng chi tin hoc/ Tong s6 CBCCVC cua

huyén)*100%
3. | Bdi dwong v& CNTT cho CBCCVC tai | C6 t6 chirc cée 16p bdi 2
dia phwong trong nim dudng

Khong tb chirc bdi dudng 0

G. MOI TRUONG TO CHUC VA CHINH SACH

1 | Thanh lip BCP CNTT va Hoat dong cia BCD CNTT huyén

| 1.1 | Thanh 14p BCD CNTT - - Co 1
' Khéng 0
1.2 | BCD CNTT td chirc cac cudc hop trong nim | Cé t6 chirc hop 1
Khéng to chire hop 0

Co 9

2 | Xy dung ké hoach phat trién g dung
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CNTT néim 201...  #piys Bt 0 0i8Y L0 Khong 0
3 [ Ban hanh cic Quy ché, quy dinh 4

3.1 | Ban hanh Quy ché sir dung phén mém Co 1
QLVB&DHCV ¢ émidic - mwee| KhONg 0 ]

3.2 | Ban hanh Quy ché hoat d6ng ciia bd phin Cé 1
M@t cla dién fr Kh(")ng 0 1

3.3 | Ban hanh Quy ché hoat déng Trang TTDT | €4 1
. Khéng 0 1

N i

3.4 | Ban hanh c4c vin ban khéc vé Ung dung S0 van ban ban hanh >3 1
CNTT (khéng k& cac van ban trén) S$6 vin ban ban hanh <3 0 1
4 | Mitrc @) quan tim ciia Lanh dao huyén d6i véi tmg dung CNTT 5

4.1 | Lanh dao quan tam chi dzo img dung va | R4t quan tam 3
phét trién CNTT cita dia phuong Quan tim & mirc kha L 3

| Quan tdm binh thudng 0

F4 r o Y A

9 | B trf nedn sich huvén chi , Cé b6 tri tir 500 triéu dong trd 1

42 CONT }r ngin sach huyén chi cho ing dung lén cho tmg dung CNTT .
‘ Bo tri dudi 500 triéu dong

4.3 | C6 ché d6 quan tAm, dai ngd cho canbd | 0 1

1| chuyén trach CNTT Khéng 0 1
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Ty B ene A e PHU LI:JCIHM
PHUONG PHAP
Tinh chi s6 tng dung CNTT
(Kém theo Quy dinh B9 tiéu chi danh gid, xép hang mikc dp tng dung cong nghé
théng tin, Trang théng tin dién ti trong co quan nha nude tinh Binh Phuoc)

Sau khi chim diém cac tiéu chi, hz_mg muyc ung dung CNTT theo quy dinh tai
Phu luc I, Phu luc II, Diéu 4 cua Quy dinh nay, viéc tinh chi sé tng dung cbng
nghé thong tin dugce thyc hién theo céc bude sau:

Hang muc k, Gi€m danh gia _ Buéce 1 Hang muc k (s6 liéu chudn héa)
Co Tiéu | Tidu | ... Tiéu Chui Co Tiéu Tién | ... | Tiéu
quan | chil | chi2 chip , ua1£1 quan | chil | chi2 chip
CQ | X% | X', X0 hcﬁ SO CQy | XC', [ XCY, XC1p
cQ, 21 | X5 X% ligu CQ, | XC%4 | XC%s XC%,p
CQp | Koy | Xy Xpp | > [Ca, [XCo Xz XCs
Buwée 2
Tinh chi thanh phin
Chi s6 thanh phén (chi sb timg hang Chi s {mg dung CNTT
| muc) . i _ Bwrie 3 Co quan | Chi s ing dung
STTFTT TS| rwane [l | e
: hang | hang | | myen | | UngdungC oo, Cs,
muc muc >
1 2 CQm CS m
CQ; [Ctpsy| Ctp Ctpin
1.2
CQ; Ctp Ctp Ctp 2n
2.1 2.2

Bdng 1: Cdc budc tinh chi 56 ting dung CNTT
Buéc 1. Chudn héa sb lidu

MBbi s6 liéu thir j clia hang myc thit k ctia co quan thit i (X¥;;) dugc quy d8i thanh
s6 liéu chudn héa Xk, ;) theo cdng thirc sau:
k
XC"i J= %
/
Trong do: Mkj: Chi tigu cén dat duoc (diém tdi da) ctia tiéu chi th j ciia hang
muc thir k.

Budée 2. Tinh chi thanh phin (chi sb ting hang muc) -
Chi s8 thinh phin thir k ctia co quan tht i (Ctpki) dugc tinh theo cong thite
sau:
Crpti= ixc,’j * P}
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Trong d6: P¥;: Trong s ciia tidu chi thir j trong hang muc thir k va dugc tinh
theo cong thirc sau:

V&i M¥,., 12 diém t6i da ciia hang myc thir k.
Budéc 3. Tinh chi sb tmg dung cong nghé thong tin
Chi sb tng dung céng nghé thdng tin ctia co quan tht i (CS;) duge tinh theo

cong thirc sau:
CSi=Y.Cipf *Q,
J=

Trong do: |
- Ctp;: Chi s6 hang muyc thit k ctia co quan thit i
- Q;: Trong s0 ctia haﬁg muc thir j, j=1..5 (n=5)
Trong sb cho ting hang muc cu thé nhu sau (Bang2):

1T o Hang muc Trong sb khéi co quan |  Trong sb khdico
cip S& quan cip huyén
1 | Hatingky thuat CNTT 10% , 5%
2 | Ung dung CNTT trong hoat dong 25% 25%
ndi by ciia co quan
3 | Ung dung CNTT phuyc vu ngudi 35% 30%
dén va doanh nghiép ‘ -
4 | Ung dyng CNTT tai cip xa Khéng c6 15%
5 | Céong tic dam béo an todn, an ninh 10% : 5%
thong tin
6 | Nhan luc CNTT 10% 7%
7 | Co ché, chinh sach va c4c quy dinh 10% 13%
cho img dung CNTT .
Téng cong 100% 100%

Bang 2. Trong s6 cho timg hang muc theo timg khéi co quan




PHU LUC IV
BO TIEU CHI BANH GIA, XEP HANG TRANG 'I'HONG TIN PIEN TU
CUA CAC CO QUAN NH_A NUGC CAP TINH
(Kém theo Quy dinh Bg tiéu chi ddnh gid, xép hang mire dé tmg dung cong nghé
théng tin, Trang thong tin dién ti trong co quan nha nude tinh Binh Phuoc)

B tiéu chi quy dinh hé thong cdc tiéu chi va thang diém d4nh gia timg tieu
chi dé thuc hién d4nh gi va xép hang trang Théng tin dién tr cla cc co quan nha
mrée clp Tinh.

1. B tidu chi dwge danh gia theo thang diém 100 diélﬁ, gdm cdc hang
muc chinh nhw sau:

- Tin tlrc, su kién: 10 diém
- Thong tin chi dao diéu hanh: 13 diém

- Thong tin tuyén truyén, phd bién, huorng din thuc hién phip ludt,
ché d6, chinh sach: 10 diém

- Chién lugc, dinh huéng, quy hoach, k& hoach phét trién: 10 didm

- Vén ban quy pham phap ludt chuyén nganh va van ban quan Iy hanh chinh
¢6 lién quan: 11 diém

- Ly y kién, gop v ctia td chirc, c4 nhan: 7 diém
- Thong tin vé du 4n, hang muc dAu tu, diu thdu mua sém cbng: 10 diém

- Cép nhit thong tin kip thdi theo Diéu 17 Nghi dinh sb 43/2011/ND-CP ngay
13/6/2011: 8 diém

- Cung cfp dich vu cbng tryc tuyén: 9 diém
- Chrc néing h trg trén Trang thong tin dién ti: 7 didm
- Bam béo quy dinh khéc: 5 diém

2. Chi tiét cho diém cho 11 tidu chi dwoi day:

Pidm Phuong
STT Tiéu chi £ phap tinh
toi da L%
diém
1 | Tin téc sy kién 10
> 70 tin 7

Téng sb tin tw bién tip dd dang
(khdng tinh tin suu tdm) vé hoat

--------

7 1.10tin 1 diém

a dong, cdc vin dé lién quan thudc -
11-20 tin 1
pham vi QLNN ciia co quan <10 tin

b | Tong s bai viét ty bién tip da dang| 3 >30 bai 3
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(khong tinh bai swu tam) vé hoat 21-30 bai 2
dong, cac vin dé lién quan thudc 11-20 bai 1
pham vi QLNN ctia co quan <10 bai 0
Théng tin chi daoe, diéu hanh 13
>160 vin ban 8
141-160 van 7
| ‘ ban
Téng s6 Van ban Chi dao diéw hanh} ¢ | oo,
da dang tai. 20 vin ban 1
di€m
21-40 vin ban 1
<20 vén ban 0
Vin ban CDPH di cic muc: Hinh Pay du 1
thirc vén ban, Thim quyén ban hanh, 1 Khong dayda| 0.5
S6 ky hiéu, Ngay ban hanh, Ngay Khéng dang
hiéu Iuc, Trich yéu, Tai File ' tai 0
Quyét dinh (hofc tin, ba1) ve khen >3 2
thudng, xir phat déi véi td chit, 9 1-5 1
doanh nghiép hoat dong trong linh 0 0
viuc QLNN cua co quan.
Pay du 2
Lich 1am viéc cua lanh dao co quan 2 Khoilg da? da 1
Khong dang 0
tai
Thong tin tuyén truyén, phd bién,
hwéng din thye hién phip luit,, 10
ché a9, chinh sich
S tin, bai viét tuyén truyén, phd >30 tin, bii 5
bién, huong dén viéc thyc hién phép 26-30 tin, bai 4
luit va ché d9, chinh sach doi véi| 35 21-25 tin, bai 3
nhiing linh vuc thudc pham vi QLNN 11-20 tin, bai 2
cla co quan 1-10 tin, bai 1
>20 vin ban 5
86 Van ban gbc dugc ddng tii-kém|  |16-20vanban| 4
theo tin, bai viét 11-15 vin ban 3
1-10 viin ban 1
Chién lwge, dinh huong, quy 10
hoach, ké hoach phit trién
C6 dang tai chién luge, dinh hudéng, Co 4
quy hoach phat trién nganh, linh vyc 4 n
3, 3110 . némp i Khong 0
C6 dang tai ké hoach phat trién 3 Cé 3
nganh, linh vyc nam hién tai Khong 0
C6é ding tai k& hoach phat trien| 3 Co 3
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nganh, linh vure 5 10 ndm ¥ 7| T Khéng 0
Vin bin quy pham phip luit
chuyén nganh va vin ban quén ly| 11
hanh chinh c¢6 lién quan
Ding tai vin ban QPPL do co quard Diy du 6
tham muu cho UBND tinh x4y dung 6 Khéng day du | 5/4/3/2/1
trong ndm va cac van ban QPPL con Khong ding 0
hiéu lyc trong vong 10 nim. tai
Vin ban QPPL da cac muc: Hinh Pay du 2
thirc viin ban, Thdm quyén ban hanh, 5 Khong day du 1
S6 ky hiéu, Ngay ban hanh, Ngiy Khong ding
hiéu lyc, Trich yeu, Téi File tai 0
Céng cy tim kiém riéng cho céc vin 1 Cé 1
ban quy pham phép luit Khong 0
Lién két doc cAc van ban quy pham Pay du 2
phép ludt cé lién quan (Van bdn do 9 .
Trung wong, UBND tinh, cdc Bo, Khong day di 1
nganh khdc ban hanh).
Lay ¥ kién, gop ¥ cita tb chiic, c4 ,
nhin ‘
Ding tii danh sich vin ban quy| Kh;agyddé‘; AR
pham phép luat, chi truong chinh| 4 TRt
Khoéng dang
sdch cén xin y kién tai 0
Chire niing : ndi dung can xin ¥ kién, Pay da 2
thoi han tlep nhan ¥ kién, xem noi 2
dung c4c ¥ kién d3 déng gép, nhan ¥ ' .
kién déng gép moi. Khong day du 1
Pay di ]
Tra 101 ¥ kién gbp y ciia td chirc c4 , |Khongdiyda| 0.5
nhin , Khong ding 0
tai
Thong tin ve dyr 4n, hang muc dau 10
tw, ddu thiu mua sim cong
Danh sach cac dyr an, hang muc dau Dy du 5
tu, ddu thiu mua sim cong trong Khong day da | 4/3/2/1
nam (danh sdch cdc dy dn chudn bj 5 Khéne d
déu tw, dang trién khai, dd hoan ng dang 0
N tai
thanh)
Théng tin dy 4n: Tén du 4n, muc tiéu Diy du 5
chinh, linh vuc chuyén mon, loai du
an, thoi gian thue hién, kinh phi dg| $§ A a3,
i, loai hunh 141 tro, oA (31 tro, tinh Khong day du | 4/3/2/1
trang du 4an
8

Céip nhit théng tin kip théi theo
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Ditu 17 Nghj dinh sb 43/2011/ND-
CP ngiy 13/6/2011

Day du 1

Thong tin v& so dd, co chu tb chic| . |Khongdayda| 0.
bd may clia co quan Khoéng ding 0

tai

Pay du 2

Chirc ning, nhig¢m vy, quyén han clia 9 Khong day da | 1/0.5
co quan va cac don vi truc thude Khoéng ding 0

tai
Bai viét gisi thigu tém lugc sy hinh 1 Co 1
thanh va phat trién ciia co quan Khéng 0
Théng tin vé lanh dao cua co quan Day du 1
(ho tén, chirc vy, sé dién thoai, dia Khong day da | 0.5
chi thw dién tir chinh thitc va nhiém 1 Khone din '
vu dam nhiém cua ldnh dao trong co t§i & 0
quan).
Théng tin giao dich chinh thic cla Day du 1
ca quan (bao gom dia chi, dign thoai, Khéng daydu| 0.5
S0 fax dia chi thw dién tir chinh thic 1 Khone din
dé giao dich va tiép nhan cdc thong t%i g 0
tin).
Théng tin chinh thtc cla timg don vi Piy du 2
tryc thudc vi cfn b, cong chic ¢ | , |Khongdayda| 1
thdm quyén (ko va tén, chikc vu, dién Khong ding 0
thodqi, dza chi thir dién tir chinh tht'rc) tai
Cung cip dich vu cbng truec tuyen 10
Cé muc "Dich vy cbng tryc tuyén" Pay du 1
thong b%;lo danh muc dich vu cong 1 Khéng day du 0.5
tryc tuyén, mic d¢ cua cac dich vu, Khong ding 0
phén loai theo nganh, linh vyc tai
Ding tai dich vu cdng tryc tuyén Py du, kip 2
mirc do 1. thoi
Hodc c6 lidn két sang cong Hanh Khong day da 1
chinh cong cta tinh (Thong tin vé| 2
dich vu cong truc tuyén phai duoc Khoéng déng 0
cdp nhdt, bé sung, chinh strka kip thoi tai -
ngay sau khi c6 sy thay doi)
bing tai dich vu cbng truc tuyén Pay du, kip 9
murc dé 2, thoi
Hoiic c6 lién két sang cdng Hanh Khong dy du 1
chinh céng cta tinh (Théng tin vé| 2
dich vu cbng truc tuyén phdi duoc Khéng dang 0
cdp nhdt, b6 sung, chinh sira kip thoi tai

ngay sau khi c6 sy thay doi)
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Dich vu céng trl_;xc"-’t'u'jfén "rpl’ré ds 3. Dat 55% tro 3
Hodc co lién ket sang cong Hanh 1én
chinh cbng cua tinh (Théng tin vé DPat 31-55% 2
dich vu cong fruc tuyén phaz duoce Pat 11-30% 1
d cdp nhdt, b6 sung, chinh sita kip thoi | ‘a3
ngay sau khi cé sw thay doi) :
Céch tinh diém = S$6 dich vu cdng o
tryre tuyen mirc d6 3 di cung cip/ <10% 0
'Téng s6 dich vu hanh chinh céng cia
CO quan
Dich vu cbng tryc tuyén mirc dé 4. Pat 30% tro 9
Ho#c c6 lién két sang cong Hanh 1én
o |chinh cong cta tinh (Théng tin vé 5 Pat 15-30% 1
dich vu cdng truc tuyén phai dwoc Dat 6-15% 0.5
cdp nhdt, bé sung, chinh sura kjp thoi < 5 0
ngay sau khi ¢6 sy thay doi) °
1o | Chite ning hé trg trén trang .
Thong tin dién ti
Piy da 2
2 M3i tin bai c¢6 cung cip dy da dir 9 Khong diy du 1
liéu dic t theo quy dinh Khong ding 0
. tai
Cé chirc ning tiép nhan, phin hoi - Ch 1
b thdng tin tir cac té’ chirc, ca nhén: gt 1
1 céu hdi, giri y kien, theo doi tra 131 Khong 0
ciu hoi '
C6é chirc ning tra clru, tim kiém Cé 0.5
c thong tin cho phép tim kiém duogc 0.5
day du va chinh x4c ndi dung thong ' Khong 0
tin, tin, bai cin tim.
C6 muc Trao d6i - Hbi dap: ding céu Co 0.5
d | hoi, tra 101 dbi v6i nhitng vin d& c6| 0.5 n
lién quan chun Khong 0
q g
Cé céc chuc ning hdé trg ngudi Cé 0.5
d | khuyét tat tiép cdn théng tin (ting, | 0.5 .
gién}; c¥ chif; l?(f) doc bai v%ét,...) Khéng 0
Cé cic dudmg lien két dén Cé 0.5
Chng/trang TIPT cla cdc don vi
e |truc thudc va céc co quan nhd nudc| 0.5 Khén 0
khéc trong tinh, B, nganh ¢6 lién &
quan
MG®i tin bai ¢6 chirc ning in 4n va luu 0.5 Cé 0.5
& | trir . ' Khong 0
h St dung B6 ma ky tu chit Viét 0.5 Co 0.5
Unicode theo ti€u chuén 6909:2011 ' Khong 0
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Co so a0 website thé hién day da, Co 0.5
chinh x4c ciy cdu tric cac hang muc! -
i |thdng tin cla trang TTDT; ddm bao| 0.5 Kh6n 0
lien két ding téi cac muc théng tin 3
hoiic chirc néing twong ng ‘
Tai mbi trang thong tin c6 dudng lién Cé 0.5
k |két dén Trang chi; muc Giéi thiéu; | 0.5 Khén 0
Lién hé, So dd trang TTDT &
11 | Pam bio quy dinh khic 5
. Cé Ban bién tip: trudng ban, pho 05 Cé 0.5
ban, thanh vién ~ ' Khéng 0
b Cé can bd chuyén trach quan ly k¥ 0.5 Co 0.5
thudt cia trang T Khong 0
C6 kinh phi hang nam duy tri hoat Cb 0.5
"¢ | déng ciia Cong, trang thong tin, Ban 05
bién ta ’ ’ Khéng 0
dp .
Pam bao van hanh, duy tri ha tang Co 0.5
d | CNTT hoat dong cia Trang thong tin |- 0.5 .
(ho#c c6 thué di%h vu hd trg) Khong 0
Tén mién dang quy dinh: Pung quy 1
‘e | tencoquan.binhphuoc.gov.vn; 1 dinh
Sai quy dinh 0
¢ | DPimbio thdi gian cung cdp vaxuly | Cé 2
thdong tin theo quy dinh Khong 0




PHULUCYV
BO TIEU CHI PANH GIA, XEP HANG TRANG THONG TIN PIEN TU CUA CAC
CO QUAN NHA NUO'C CAP HUYEN
(Kém theo Quy dinh B tiéil chi ddnh gid, xép hang mikc dp wng dung cong nghé théng
tin, Trang thong tin dién tik trong co quan nha nudc tinh Binh Phudc)

B6 tidu chi quy dinh hé théng céc tidu chi va thang dim dénh gi4 timg tiéu chi
& thue hién danh gia va xép hang trang Théng tin dién tir chia céc co quan nha nuéc
cép Huyén.

1. B§ tiéu chi dwge danh gia theo thang diém 100 diém, gt}:‘)m cic hang muc
chinh nhw sau:

- Tin tirc, s kién: 10 diém

- Théng tin chi dao diéu hanh: 13 didm

- Thoéng tin tuyen truyén, phdé bién, huéng din thuc hién phap lujt,
ché d6, chinh sach: 10 didm

- Chién luge, dinh hudéng, quy hoach, ké hoach phat trién: 10 diém

- Van ban quy pham phap ludt chuyén nganh va vén ban quén ly hanh chinh c¢é
lién quan: 11 diém

- L4y ¥ kién, gop y ciia t chirc, ¢4 nhén: 7 diém
- Thong tin vé du 4n, hang muc déu tu, ddu thiu mua sém cong: 10 diém

- Cép nhat thong tin kip thoi theo Diéu 17 Nghi dinh s 43/2011/ND-CP ngay
13/6/2011: 8 didm

- Cung cép dich vu cong truc tuyén: 9 diém
- Chtrc niing hd trg trén Trang thong tin dién tir: 7 diém

- Pam bao quy dinh khéc: 5 diém
2. Chi tiét cho diém cho 11 tiéu chi dwéi day: -

' " . Piém Phwong phip <X
STT Ti¢u chi ¢&i da tinh ditm Piém
1 | Tin tire sy kién 10
- > 70 tin 7
Téng s6 tin tw bién tp da déng (Khdng tink | | ... ,
a | tin suu tam) vé hoat ddng, céc van dé lién 7 10 tin 1 diém
quan thudc pham vi QLNN cua co quan 11-20 tin 1
<10 tin 0
b | Tong sb bai viét tr bién tip 43 dang (khong | 3 >30 bai 3
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tinh bai swu tam) v& hoat dong, cic van dé 21-30 bai 2
lién quan thudc pham vi QLNN cia co 11-20 bai 1
quan <10 bai 0
Théng tin chi dao, ditu hanh 13
>160 vin ban 8
141-160 vin ban 7
'gong s6 Van ban Chi dao d1eu hanh da 3 20 vin ban 1
dng tai. didm
21-40 vin ban 1
<20 vin ban 0
Vin ban CDDH du céc mue: Hinh thirc vin bay du i
ban, Thim quyén ban hanh, S6 ky hiéu, 1 Khong day du 0.5
Ngay ban hanh, Ngay hiéu luc, Trich yéu,
Téi File ‘ Khédng ding tai 0
Quyét dinh (hoac tin, bai) vé khen thudng, >5 2
X1t phat dbi v tb chirc, doanh nghiép hoat 2 1-5 |
d6ng trong linh vire QLNN cila co quan. 0 0
. \ Day di 2
Lich 1am viéc ctia lanh dao co quan 2 Khong day du 1
Khdng ding tai 0
Théng tin tuyén truyén, phb bién, huéng
din  thoc  hign  phip  lujt,| 10
ché d§, chinh sdch
3060 o
Sé tin, bai viét tuyén truyén, phé blen 2 6?3(‘) Ot ltlﬁlbséi i
huéng din viéc thye hién phap ludt va ché 5 2135 tin’ bai 3
d6, chinh sach @i véi nhimg linh vue —
thudc pham vi QLNN ciia co quan 11-20 tin, bai 2
’ j 1-10 tin, bai 1
] >20 vin bdn 5
86 Vin ban goc duge dang tai kém theo tin, 5 16-20 vén ban 4
bai viet 11-15 vén ban 3
1-10 vin ban 1
Chién lwgr, ('Imh huwdéng, quy hoach, ké 10
hoach phat trién
C6 dang tai chién luge, dinh hudng, quy 1 o4
hoach phét trién dia phuong 9 bay cfu 2
Khéong day du 1
Khong dang tai 0
Co6 dang tai chinh sach wu dai, co hdi déu 5 by d‘u 2
tu, cac du 4n moi goi vbn dau tu Khong day du 1
Khéng ding tai 0
Cé dang tdi quy hoach xay dung, quy | Diy du 2
hoach d6 thi; quy hoach, ké hoach sir dung 2 Khong dby du 1
it Khong dang tai | 0
Co dang tai quy hoach, ké hoach va hoat 2 Piy du 2




CHN

3 -

ddng khai théc tai nguyén thién nhién Khéng day du 1
! Khéng ding tai 0
Céo dang tai quy hoach thu gom tai ché xir Diy da 2
ly chaltﬂ_:.'lhal théng tin :::I nguon thai, khu .2 Khong dby d 1
vyc 6 nhiém, sy ¢6 moi trudng’ Khong dang ti 0
Vin bin quy pham phip Iuit chuyén
nganh va vin bin quan ly hanh chinh cé 1
lién quan '
Ding tai vin ban QPPL do co quan tham Day du 6
muu cho UBND tinh xdy dung trong nim 6 Khéng ddy du | 5/4/3/2/1
:gncgacl:ov;;m lt.xan QPPL con hiéu lyc trong Khéng dang téi 0
Vin ban QPPL d&u céc muc: Hinh thire vin Piy da 2
ban, Thim quy&n ban hanh, S ky higu, | Khéng day du 1
Ngéy ban hanh, Ngay hiéu lye, Trich yéu, .
Tai File Khéng ding tai 0
Cong cu tim kiém riéng cho cic van ban : Cé 1
quy pham phép lujt Khéng 0
Lién két doc cic vin ban quy pham phép Diy dn 2
ludt ¢6 lién quan (Vdn bdn do Trung wong, 2 A % an
UBND tinh, Zac Bp, nganh khdc ban hanh). Khong day du !
Liy ¥ klen,Jgop ¥ ciia th chire, ca nhin 7 ‘
Ding tai danh sach vin ban quy pham ph4 bay du 4
| & quy pham prnap | 4 Khong diy da | 3/2/1
ufit, chu trirong chinh séch cin xin ¥ kién — ——
Khéng dang tai 0
| Chitc nang : ndi dung cén xin y kién, thoi Day du 2
han tiép nhén v kién, xem ndi dung céc ¥ 9
kién da déng gép, nhin ¥ kién déng gop
mai. Khéng diy du 1
Dy du 1
Tré loi y kién gop ¥ ctia td chirc c4 nhan 1 Khéng day du 0.5
Khéng déng tai 0
Thong tin vé di 4 ' an, hang muc dau tw, 10
d4u thiu mua sim céng
Danh sach cac dy &n, hang muc dau tu, diu Piy du 5
thiu mua sim cbng trong nam (danh sdch 5 Khong day da | 4/3/2/1
cdc du dn chudn bi ddu tu, dang trién khai, Khéne dine tii 0
da hoan thanh) & cang
Théng tin dy an: Tén du 4n, muc tiéu Py di 5
chinh, linh vuc chuyén mén, loai du 4an, 5
thdi gian thue hién, kinh phi du 4n, loat Khong ddy du | 4/3/2/1
hinh tai trg, nha tdi trg, tinh trang dy 4n
Cép nhit thong tin kip thdi theo Diéu 17
Nghi dinh s6 43/2011/ND-CP ngay 8
13/6/2011
Day dn 1
Thdng tin t§ chirc by may hanh chinh 1 Khéng diy du 0.5
: Khéng dang tai 0
Chirc ning, nhiém vu, quyén han ciéa co 1 Pay du 1
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Céch tinh didm = S6 dich Vi cdng trye
tuyén mirc d6 3 d4 cung cép/ Tong sb d1ch
vu hanh chinh cOng cla co quan

quan vé céc don vj truc thude Khong day da 0.5
Khong dang tai 0
Ban dd dia gi6i hanh chinh dén cép { Cé 1
phuong, xa Khong 0
, Pay du 1
Pidu kién tu nhién 1 Khéng day da 0.5
Khong ding tai 0
Diy du 1
Lich sir truyén théng vin héa 1 Khéng day dui 0.5
Khong dang tai 0
Di tich, danh thing 1 ngn‘;aggn :‘t - .
Thoéng tin ve lanh dao co quan (ho tén, Pay da 0.5
chizc vy, s6 dién thogi, dia chi thir dién tir 1 Khong diy du 0
chinh thic va nhiém vu dam nhiém cua Khéne dine ti
lanh dao trong co quan) Ong cang
Théng tin giao dich chinh thirc clia co quan Dy du 0.5
(dia chi, s dién thoai, s0 ; fax, dia chi dién 0.5 .
tiz chinh thirc dé giao dich va tiép nhdn cdc ’ Khong day da 0
théng tin)
Thong tin chinh thic cia timg don vi tryc Piy du 0.5
thudc va cn bd, cdng chirc ¢o thdm quyén 0.5 .
(ho va tén, chitc vy, dién thogi, dia chi thu ) Khong day du 0
dién tir chmh thirc)
Cung cip dich vu céng trirc tuyen 10
Cé muc "Dich vu cbng truc tuyén" théng Pay gt 1
bdo danh muc dich vu cong trrc tuyén, 1 Khong day du 0.5
mic dd cha cac dich vy, phin loai theo ' Khéne dine tii
nganh, [inh vire ng ¢ang
Ding tai dich vu cong truc tuyen murc 3§ 1. Pay du, kip thoi 2
Hodc ¢é lién két sang cong Héanh chinh Khéng day di 1
cong cla tinh (Théng tin vé dich vu céng 5
fruc tuyén phdi duge cdp nhdr, b sung, NP
chinh stra kfjo thoi ngay sgu khz co su thay Khong dang tal 0
doi)
Diing tai dich vu cbng truc tuyen mirc d§ 2. Pay du, kip thoi 2
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