UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

. TINH BINH PHUGC . Pjc 1ap - Tu do - Hanh phiic
$6:43 /2019/QP-UBND Binh Phuéc, ngayd3thdng 4 ndm 2019
QUYET DINH

Ban hanh Quy ché hoat dgng ciia Cong dich vu cong va H¢ théng.
thong tin m§t cira dién tir tinh Binh Phwée

- UY BAN NHAN DAN TiNH BINH PHUGC

Céin cir Ludt T6 chirc chinh quyén dia phirong ngay 19 thdng 6 ndm 2015,

Cdn cir Ludt Ban hanh vdn ban quy pham phdp ludt ngay 22 thdng 6 ndm
2015

Can cir Ludt Cong nghé théng tin ngay 29 thdng 6 ndm 2006;
Cén cir Luat Gtao dich dién tir ngay 29 thang 11 ndm 2005;

Cdn cir Nghz dmh 56 64/2007/ND-CP ngay 10 thing 4 ndm 2007 cia
Chinh phu vé vzec ung dung Cong nghé thong tin trong hoat dong cua co quan
nha meoc; < 1 <

Can*ctr Nghg dmh 36 43/2011/ND-CP ngay 13 thdng 6 ndm 2011 cia
Chinh phu q}ty divih vé viéc cung cdp thong tin va dich vu cong truc tuyén trén
trang thong tin dién tirhogdc cong thong tin dién tir cua co quan rha nuéc;

Cdn cir Nghj dinh sé  61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cua
Chinh phi ban hanh Quy ché thuc hién co ché mft cira, co ché mét cira lién
thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh;

Céin cir Quyét dinh so 45/201 6/QD-TTg ngay 19 thang 10 nam 2016 cia
Thi tuéng Chinh phit vé viée tiép nhén ho so, trd két qua gidi quyét thi tuc
hanh chinh qua dich vu buu chinh céng ich;

Cén cir Thong tu s6 32/201 7/TT-BTTIT ngay 15 thdng 11 ndm 2017 cua
Bg trudng Bj Thong tin v Truyén théng quy dinh vé viéc cung cdp dich vu
cong truc tuyen va bdo ddm kha ning truy cdp thugn tign déi voi trang théng
tin dién tir hodic cong thong tin dién tir ctia co quan nha nuéc;

Cén ctr Thong tir s6 39/2017/TT-BTTTT ngay 15 thdang 12 ndm 2017 cua
B trudng BG Thong tin va Truyén théng vé Ban hanh danh muc tiéu chudn kp
thudt vé vmg dung cong nghé thong tin trong co quan nha nudc;

Cdn cir Thong tir 56 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 ndm 2018 cua
Chu nhiém Van phong Chinh phi hudng dan thi hanh mét s6 quy dinh ciia Nghj
dinh 56 61/2018/NP-CP ngay 23 thdng 4 ndm 2018 cia Chinh phi vé thuc hién
co ché mot cira, mét cira lién thong trong gidi quyet thu tuc hanh chinh;
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Theo dé .nghj ciia Gidm dde S& Théng tin va Truyén thong taf To trinh s6
31/TTr-STTTT ngay 08 thang 4 ndm 2019.

QUYET PINH:

- Pitu 1. Ban hanh kem theo Quyét dinh ndy Quy ché hoat déng ctia Cng
dich vu ¢dng va Hé thong thong tin mot cira dién tlr tinh Binh Phude.

Pidu 2. Céc ong (b): Chanh Viin phong Uy ban nhén dan tinh; Giém déc

S& Théng tin va Truyén thong; Thi trudng céc s, ban, nganh; Chu tich Uy ban

nhén dan céc huyén, thi x4, thanh phé; Chii tich Uy ban nhan dén x4, phuong,

thj trdn va c4c c4 nhan, td chitc c6 lién quan chiju trich nhiém thi hanh Quyét
dinh nay.

Quyét dinh nay c6 hiéu luc k& tir ngay 15 thdng 05 ndm 2019./.

L,

Noi nhin: > 2 A
- Van phong Chinh phi; TM. UY BAN NHAN DAN
- B6 Thong tin v Truyén théng; ‘

- Cuc KTVB (B6 Tu phép);

- TTTU, TT.HDND tinh, Dodn DBQH tinh;
- Uy ban Mt trgn t6 quéc Viét Nam tinh;

- CT, c4c PCT.UBND tinh;

- Nhu Diédu 2;

- 86 Tu phép;

- LBVP, céc phong, Trung tam;

- Luuw: VT.
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UYBANNHANDAN = CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH BINH PHUGC Doc lap - Tu do - Hanh phic

QUY CHE
Hoat djng ciia Cdng dich vu cdng va Hé théng théng tin
mét cita dién tir tinh Binh Phwéc
(Ban hanh kem theo Quyet dinh s6:43 /2019/QD-UBND ngay43/4/2019
ciia Uy ban nhdn dén tinh Binh Phudc)

Chwong I
QUY DINH CHUNG
bidu 1. Pham vi diéu chinh va dbi twgng ap dung
1. Pham vi diéu chinh

Quy ché ndy quy dinh viéc hoat dong clia Céng dich vu c6ng va Hé théng
thong tin mdt cira dién tr tinh Binh Phudc.

2. Déi tuong 4p dung

a) Céc co quan chuyén mdn thude Uy ban nhén dan tinh; Uy ban nhén dan
cAp huyén; Uy ban nhén dén cap X8 ¢6 nhiém vu, quyen han giai quyét thu tuc
hanh chinh' (TTHC); Cac don vj sy nghlep tryc thude Uy ban nhén dén tinh, Uy
ban nhan dén cap huyén va cic co quan t6 chire theo nganh doc trén dja ban tinh
(sau day goi 12 co quan cé thdm quyén).

'b) Cén b9, cong chire, vién chire ciia cée co quan ¢o thAm quyén quy dinh
tai diém a, b Khodn 2 Diéu nay (sau ddy goi chung 13 cén b, cong chirc, vién
chire).

c) Céc co quan, don vi va ca nhan, td chirc ¢6 yéu cau thyc hién thi tuc
hanh chinh (sau ddy goi 1a cd nhén, t6 chic).
d) Doanh nghiép cung tmg dich vy buu chinh cdng ich (DVBCCI); ca

nhén, t§ chirc dugc thué hojc duge Gy quyén thyc hién thi tuc hanh chinh theo
quy dinh cta phép lujt.

Pidu 2. Giai thich tir ngir

1. Hé théng thong tin mft cra di¢n tir 1a hé théng thong tin ndi by co6 chirc
néng hd trg viée tlep nhén, giai quyét, theo ddi tinh hinh ti€p nhan, giai quyét,
két qua giai quyét tha tuc hanh chinh cua céc co quan, don vij truc thudc trén
méi trudng mang; két nédi, tich hop, chia sé dir liéu voi hé thong quan ly vin ban
aé X ly hd so trén mdi trudng mang; két n01 tich hop véi Céng Dich vu cong
quoc gia va Cbng Djch vu c¢bng cép bd, cp tinh dé ding tai cong khai két qua
giai quyét tha tuc hénh chinh va cung cp c4c dich vu cong tryc tuyén theo quy
dinh tai Nghi djnh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé thuc
hi¢n co ché mgt cira, mdt cira lién thdng trong gidi quyét thu tuc hanh chinh.
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2. Cbng dich vy cdng: 1a diém truy cép tap trung, duy nhét de tich h0p céc
dich vu cong trye tuyén cla céc S, nganh tinh; Uy ban nhan dén cp huyén; Uy
ban nhan dan cép x3 trén dia ban tinh.

3. Ma QR Code (Quick response code) tam dich "Ma phan hdi nhanh" hay
con goi 1a md vach ma trin (matrix-barcode): 12 dang ma vach hai chiéu (2D) ¢c6
thé dugc doc bdi mot may doc mi vach hay smartphone (di¢n thoai thong minh)
¢6 chirc ning chyp 4nh (camera) véi ing dung chuyén biét dé quét ma vach.

4. Tai khoan ngudi ding: mdi cén bd, cong chirc tham gia X1 ly, van hanh
Hé théng théng tin mét cira dién tu tai co quan c6 thdm quyen dugc cip mot tai
khoan riéng bao gbm tén ding nhdp (user name) vi mat khau (password) 48 ¢6
quyén truy cp va st dyng hé théng.

Pitu 3. Tén mién va dinh dang tai khoan ngwdi ding

1. Hé théng thong tin mdt ctra dién tir tich hop dich vu cong truc tuyén
duge trién khai theo mé hinh tép trung, mdy chu dit tai trung tim tich hop dit
litu cua tinh, s dung giao dién web v6i tén mién
la dichvucong.binhphuoc.gov.vn.

Hé théng théng tin mét cira dién tr duge sir dung thong nhét tai Trung
tdm phuc vu hanh chinh ¢ong tinh, B$ phén Tiép nhan va trd ket qua cip huyén
va cap x4.

2. Tén tai khoan can b, cong chuc sit dung HE théng thong tin mdt cira
dién tr duoc dat theo quy dinh sau: hovaten.tendonvi '

Vi dy: nguyenthanhnhan.stttt

Tai khoan do don vi quan ly phan mém Cdng dich vu cong va Hé théng
thong tin mot cira dién tir cip va thu hdi theo quy dinh.

Pidu 4. Nguyén tic cung cip dich vu cong truc tuyén

1. Tuén thi quy dinh phdp lut vé giao dich di¢n tir, bao v bi mit nha
nude va cac quy dinh hién hanh vé dich vu céng truc tuyén.

2. Danh séch céc dich vu cong truc tuyén dugc phan loai theo nganh, theo
linh vyc, theo cap hanh chinh va thé hién 8 mirc 46 cia dich vu dé thuan tién
cho viée tim kiém, sir dung.

3. Tén cua dich vu cong tryc tuyén phai djt ding theo tén cua thu tyc
hanh chinh tuong tmg trong bd thu tyc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét
clia timg co quan c6 thdm quyén da duge Chu tich Uy ban nhan dan tinh cong
bd.

4. Quy trinh thyc hién céc tht tyc hanh chinh trén Hé théng thong tin mot
ctra dién tir phai tuan thi theo cdc quy dinh phép luat hién hanh; dém bao don
gian, 8 rang, thuén tién cho ngudi sir dung,.

5. Cong khai, minh bach thong tin, cac loai phi, 1€ phi va thoi gian giai
quyét d6i véi tht ca cac dich vu cong truc tuyén.
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6. Céc co quan co thdm quyén giai quyét cac yéu cdu vé cung cAp dich vy
cdng tryc tuyén phai nhanh chéng, chinh x4c, khach quan, thufn ti¢n, tiét kiém
thoi gian, cong sirc va chi phi cho cé4c cd nhén, t& chirc; khong gay phién ha, 4ch
the trong qua trinh gidi quyét.

'{. Cung cap dich vu cbng truc tuyén bao dam tinh toan ven, an toan, kha
ning dong b, lién théng dir liéu va dam bdo tinh phap ly; néng cao hiéu luc,
hiéu qua quan ly nha nuéce trén dia ban tinh.

| Chuong IT

QUY PINH VE CUNG CAP, SU DUNG, TIEP NHAN VA TRA KET QUA
DICH VU CONG TRU'C TUYEN

Didu 5. Cung cép dich vu cdng truc tuyén

1. Cung cép dich vu cong tryc tuyén duoc thye hién theo Diéu 4 cia Quy
ché ndy va cc quy dinh cia phdp lut hi¢n hanh.

2. Céc co quan c6 thdm quyen ¢6 trach nhiém kiém tra, cung cép thong tin
dé dang tai toan b thong tin vé céc thi tyc hanh chinh thude thdm quyén giai
quyét trén Hé théng thong tin mdt cira dién tr theo quyét dinh phé duyét cva
Chu tich Uy ban nhéin déan tinh, ddm bao 100% thu tuc hanh chinh duqc cung
cip tryc tuyén dat mirc do 1, mirc 9 2 theo quy dinh tai Khoan 4, Bleu 3, Nghi
dinh s6 43/2011/ND-CP ngay 13/6/ 2011 cua Chinh phu quy dinh v& viéc cung
cép thong tin va dich vu cong tryc tuyén trén trang thong tin di¢n tir hodc cong
thdng tin dién tir clia co quan nha nudc.

3. Hé théng théng tin mdt cira dién ti, Cdng théng tin dién tir cia tinh
phai c6 danh muc céc dich vy hanh chinh cong va céc dich vy cong truc tuyén
dang thyre hién va néu 18 murc 49 cua dich vu.

4. Viéc chuyén dbi dich vu cong tir mire d6 1, mirc d9 2 1én mirc d6 3,
mirc d9 4 theo 1§ trinh do Chinh phit va Uy ban nhin dén tinh quy dinh theo
nguyén tac:

a) Pam béao dat cac dich vu cbng truc tuyén mizc 46 3, muc d) 4 theo
dang 16 trinh do Chinh phu quy dinh.

b) Didu kién dé xay dung thém méi dich vu cong tryc tuyén muc @b 3,
mirc 4§ 4 so v6i quy dinh clia Chinh phi: Thi tuc hanh chinh cong tuong Ung
trong mdt nam lién ké trude d6 phai co it nhét 50 hd so bing hinh thirc tryc tiép.

¢) Diéu kién d& nang cép dich vy cong tryc tuyén tir mirc d§ 3 1én mirc 49
4: Thi tyc hanh chinh céng tuong g trong mdt ndm hen ke trude dé phai co it
nhat 30% hd so dugc ndp truc tuycn mirc d6 3 so vé6i tdng sé hd so phét sinh va
s6 luong hd so dich vu cong tryc tuyén murc 49 3 phai it nhét 12 50 hd so.

d) Trong trudng hep dic biét, mgc du khong dap ing diéu kién tai diém b,
¢ khoan 4 diéu nay nhung vin ¢6 nhu ciu tridn khai dich vu cong truc tuyén
mirc 86 3, mirc do 4 thi cdn c6 sy ddng ¥ cia Uy ban nhan dén tinh.
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~ ¢)Coquancb thim quyén xdy dyng ké hoach trién khai dich vu cong tryc
tuyén mirc 49 3, mic dd 4 hang nam, giri dé xudt vé S& Thong tin va Truyén
thong d& tdng hop, trinh Uy ban nhén dan tinh xem xet phé duyét.

Didu 6. Piang ky tii khoan thye hi¢n dich vy cong tryc tuyén

1. Ca nhan, td chirc thuc hién dang ky tai khoan thyc hién dich vy c¢ong
truc tuyen theo quy dinh sau:

a) Cé nhén, td chirc nhdp day dii thong tin theo yéu ciu trén Hé théng
" théng tin mdt cira dién tir tai dia chi dichvucong.binhphuoc.gov.vn.

. b) Hé théng thong tin mdt clra diél:l tir thong bdo tai khoan truy nhép ban
dau qua thu dién tir (email) hogc tin nhdn trén dién thoai theo ding ky cua ca
nhén, to chic.

¢) Cé nhdn, té chirc sir dung ti khoan dwoc cép dé thyc hién cdc dich vy
cong truc tuyén trén He théng théng tin mdt cira dién tr.

2. Trudng hop c4 nhén, t& chirc d4 ¢4 tai khoan thi sir dung tai khoan d6
dé thue hién cac dich vu cong trye tuyén trén Hé théng théng tin mdt cira dién
tir. Nhitng gidy td, thong tin lién quan dén c4 nhan, td chuc di cung cAp mét lan
thanh cong trén Hé théng thong tin mot ctra dién tir khi thyc hién dich vu cong
true tuyén, néu con gia tri sir dung theo quy dinh thi khong phai cung cip lai khi
thire hién djch vu cdng truc tuyén 13n sau.

Diéu 7. Khai bio théng tin va ndp hd so trwe tuyén

1. Sau khi dugc cAp tai khoan c4 nhén, td chirc truy nhip HE thong thong
tin mdt clra Qién tir Iua chon thii tuc hanh chinh can thyre hign khai béo théng tin
va gui ndp ho so tryc tuyén.

2. Nép hd so trye tuyén mure 49 3:

a) Miu don, t& khai dién theo mau, giéy td kém theo, dugc chyp hodc sb
héa (scan) tir ban chinh (khdng phéi chirmg thuc) va chia thanh timg tap tin (file) .
riéng biét, guri truc tuyén bing tai khoan da ding ky sir dung dich vu cong truc
tuyén. Khi d’én ¢o quan nhén két qua c4 nhin, t6 chire s€ ky mﬁu’dcm, td khai va
ddi chiéu gidy to c6 lién quan da dugc giri tryc tuyen véi ban goc hodc ban sao
¢6 chirng thuc.

b) Thanh toan 1§ phi dich vu céng truc tuyén mitc do 3: Dugc thuc hién
truc tiép tai don vj thuc hién ti€p nhén va tra ket qua gidi quy¢t thi tuc hanh
chinh.

3. Nop hd so tryc tuyén mirc d6 4:

a) MAu don, t& khai, gifly t& kém theo thyc hién giri nhu mée d6 3 nhung
phéi st dung chit ky sb; néu chua sir dung chir ky s6 thi ngoai viéc gui truc
tuyén nhu muc d9 3 phai gii kém qua buu dién (co ghi ma ho so va ho so ¢6
chimg thyrc clia cdc co quan, 0 chirc ¢ thdm quyén).
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b) Thanh toan I phi d1ch vu cong mirc d6 4 duge thuc hign mot trong céc
hinh thic: Thyc hién thanh toan tryc tuyén theo huéng din trén He théng thong
tin mt ctra dién tir; qua dich vu buu chinh, ngén hang... dén tai khoan cda don
vi thyc hién ti€p nhan va tra két qua giai quyét thd tyc hanh chinh.

Pidu 8. Sika ddi, bd sung thong tin hd so ndp truc tuyén

1. Vige sira dbi, bd sung thong tin hd so ndp true tuyén dugc thyc hién khi
¢ y€u cau cuia ¢o quan co thdm quyén.

2. Hé thong théng t1n mdt cira dién tir thdng béo yéu cdu stra dbi hodc bo
sung théng tin hd so cho ¢4 nhan, td chirc qua thu dién tir (¢-mail) hoc tin nhéin
trén dién thoai theo diing ky ctia c4 nhin, td chire.

Pidu 9. Quy trinh thyec hién co ché mt cira dién ti
1. Tiép nhén hd so

a) Hb so ¢4 nhan, t§ chirc ndp truc tlep tai B) phan Mot ctra hogic ngp qua
dich vu buru chinh, ho#c dich vu tryc tuyén & nhimg noi ¢6 quy dinh nhén hé so
qua dich vy buu chinh, nhan hd so qua dich vu truc tuyén;

b) Cong chire tiép nhén hd so tai B phan Mot cira kiém tra tinh hop 1€,
day du coa hd so:

Trudng hop hé so khong thude pham vi giai quyét thi huéng din dé ca
nhan, t6 chitc dén co quan c6 thdm quyén gidi quyét;

Trudng hgp hd so chua hep 18 thi huéng din cu thé theo mAu biéu 02 quy
dinh tai Phu luc ban hinh kém theo Théng tu sé 01/2018/TT-VPCP ngay
23/11/2018 cia Chu nhiém Vin phéng Chinh phtt hudng dan thi hanh mdt s6
quy dinh cta Nghi dinh sb 61/2018/ND-CP ngay 23 thdng 4 nim 2018 cua
Chinh phu vé thuc hién co ché mét cira, mdt cira lién théng trong giai quyét thu
tuc hanh chinh (sau ddy goi 1a Théng tw 01/2018/TT-VPCP).

¢) Céng chire tiép nhén ho so nh@p vao H¢ théng thong tin mdt cura dién
tlr; in va xdc nhdn vao Gidy tiép nhan hd so vA hen tra két qua theo mfu bidu sé .
01 quy dinh tai Phy luc ban hanh kém theo Thong tr 01/2018/TT-VPCP.

d) Trudng hop cdng chire tiép nhan hd so tai B§ phan Mdt cira dwgc phén
cOng gii quyét hd so thi nhip vao Hé théng thong tin mt cira dién tir:

D01 v6i hd so quy dinh giai quyét va tra két qua ngay, khong phai 1ap
Glay tiép nh@n hd so va hen tra két qua: Cong chuc thim dinh, trinh cép co thdm
quyén quyét dinh va tra két qua giai quyét hd so cho cé nhén, té chic;

Péi véi hd so quy dinh c6 thoi han giai quyet Cong chirc lap Glay tiép
nhén hd so va hen trd két qua cho c4 nhén va to_chic; thdm dinh, trinh cép c6
thdm quyén quyét dinh va tra két qué giai quyét hd so cho c4 nhan, 3 chirc.

2. Chuyén hb so
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a) Sau khi tiép nhan hé so theo quy dinh tai Piém ¢ Khoan 1 Dieu nay,
cong chirc 1ap Phiéu kiém soat qué trinh gidi quyet ho so theo mau bi¢u sé 05
quy dinh tai Phu lyc ban hanh kém theo Théng tu 01/2018/TT-VPCP;

b) Chuyén hd so va Phiéu kiém soét qud trinh giai quyet hé so cho co
quan, to chirc lién quan gidi quyet. Phiéu kiém sodt qua trinh giai quyét ho so
duge chuyén theo ho so va luu tai B phdn Mjt cura.

3. Gii quyét hd so |
Sau khi tiép nhdn ho so, co quan, td chirc phan cbng cén bd, cdng chirc
gidi quyét nhu sau: |
@) Truong hop khong quy dinh phai thim tra, xac minh hd so: Cong chire
thdm dinh, trinh cp c6 thim quyén quyét dinh va chuyén ket qua giai quyét hd
so cho B9 phan Mot cura;

b) Trudng hop cb quy dinh phai thAm tra, x4c minh hd so: Cong chirc bao
cho ngudi c6 tham quyén phuong én thim tra, x4c minh va to chue thyc hién.
Quié trinh thim tra, xic minh phai dugc 13p thanh hd so va luu tai co quan giai
quyét; |

Dbi véi hd so qua thim tra, xac minh di didu kién giai quyét, Cong chirc
thadm dinh, trinh cép c6 thdm quyén quyét dinh va chuyén két qua giai quyét hd
so cho B3 phén M{t cura;

Déi véi hd so qua thim tra, x4c minh chua du didu kién giai quyét, Cong
chirc bdo cdo cAp c6 thdm quyén tré lai hd so kém theo thong bdo bing vin ban
va néu 1 1y do, ndi dung cAn bd sung. Thoi gian ma o quan, td chire da giai
quyét 1an dau dugce tinh trong thoi gian giai quyet ho so;

c) Cée hd s0 quy dinh tei Diém a, b Khodn niy sau khi tham dinh khong
du dieu kig¢n gidi quyét, cong chirc béo cdo cap ¢6 thim quyén trd lai ho so va
théng bao bing vin ban néu rd ly do khong gidi quyet ho so, thong bao dugce
nhép vao muc tra két qua trong S theo di hd so. Thai han thong béo phai trong
thoi han giai quyét hd so theo quy dinh;

d) Céc hd so qué han giai quyét: Co quan, tb chirc giai quyiét hé so phai
thong bo biang van ban cho Bo phan Mét cira va ¢é vin ban xin 16i ¢4 nhén, to
chirc, trong d6 ghi rd ly do qué han, théi han tré ket qua.

4. Tra két qua giai quyét hd so

Cong chirc tai B phén Mot cira nhip vao nhép vao ph%m mém Hé théng
thong tin mdt cira dién tir va thuc hién nhur sau:

. a)Cac hd so da giai quyét xong: Tra két qua giai quyét hé so cho c4 nhan,
t& chirc va thu phi, I¢ phi (néu c6); trudng hop cd nhan, td chire da dang ky nhin
két qua qua dich vy buu chinh thi viéc trd két qua, thu phi, 1¢ phi (néu co) va
cude phi dugc thue hién qua dich vu buu chinh; néu thuc hién dich vu cong truc
tuyén mirc 49 4 thi viéc tra két qua va thu phi, 1€ phi (néu co) theo quy dinh;



7

b) Péi voi hé so chua du didu kién gidi quyét: Lién h¢ vdi cé nhén, to
chirc dé yéu ciu bd sung hd so theo théng béo ciia co quan, to chirc gii quyet
hd so va van ban xin 13i ciia Bd phin Mt cira (néu 13 18i cia cong chire khi tiép
nhén hd so);

c) Béi v6i hd so khong giai quyét: Llen hé véi ca nhan, chire dé tra lai
hd so kém theo théng béo khong giai quyet hd so;

d) Dbi v6i hd so qué han gidi quyet Thong béo thoi han tra két qua lan
sau va chuyen vin ban xin 161 ciia co quan, t§ chirc 1am qua han gidi quyét cho
¢4 nhan, t§ chirc;

d) Déi véi hd SO giai quyét xong trude thoi han tré két qua: Lién hé dé ch
nhén, t& chirc nhan két qua;

e} Trudng hop cd nhén, td chire chua den nhén hd so theo gidy tiép nhan
hd so va hen tra két qua thi két qua giai quyét hd so dugc hu giit tai B§ phan
MGt cira.

Pidu 10. Quy trinh thye hién co ché mjt cira lién thong gidi quyét tha
tuc hanh chinh

1. Céc loai hinh lién théng

a) Lién thong gifta cdc co quan hanh chinh nha nuéc cung cép: Glua cac
co quan chuyén mén thudc Uy ban nhén dan cip huyén; giira cac co quan
chuyén mén thuge Uy ban nhan dén cfp huyén va co quan duge tb chirc theo
nganh doc dt tai huyén; gifta céc co quan chuyén mon thude Uy ban nhén dan
tinh; gitta cc co quan chuyén mon thuge Uy ban nhén dén tinh va co quan dugc
td chire theo nganh doc dit tai tinh,

b) Lién thdng gitta c4c co quan hanh chinh nha nudc cac cip: Giira Uy
ban nhan dén cap x& va céc co quan chuyén mon thude Uy ban nhan dan cip
huyén hofic cdc co quan dugce td chirc theo nganh doc dit tai huyén; gitra Uy ban
nhén dan cp xa va céc co quan chuyén mon thufe Uy ban nhan dén tinh hofc
" cdc co quan duge td chirc theo nganh doc dit tai tinh; gitra Uy ban nhan dan cép
huyén va cdc co quan chuyén mén thude Uy ban nhén din tinh hodc co quan
dugc td chire theo nganh doc dit tai tinh; gilta co quan hanh chinh nha nuéc
thudc tinh va cac By, co quan ngang B{, co quan thude Chinh phil.

2. Quy trinh lién thong

a) C4 nhan, td chuc ndp hd so tai Bo phin Mgt cira cia co quan chi tri
gi4i quyét thi tuc hanh chinh (sau day goi chung la co quan chu tri) hodc ndp
qua dich vu buu chinh, ndp truc tuyen & nhitng noi c6 quy dinh nhén hd so qua
dich vu buu chinh, nhén hd so truc tuyen

b) Cong chire lam viéc tai B phén Mot cira kiém tra tinh hop 1¢, ddy du
cia hd so va tiép nhan hd so theo quy dinh tai Piém b, ¢ Khoén 1, Diéu 9 Quy
ché nay;
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¢) Sau khi tiép nhén ho so, co quan chi trl tb chirc Iy y kién cia céc co
quan phéi hop bing van ban, co quan dugc hoi ¥ kién phai tra 101 trong thoi gian
quy dinh;

Truong hop viéc gidi quyét th tuc hanh chinh cén dugc thuc hign sau khi
c6 két qua giai quyét cla co quan phéi hop thi co quan chu tri giri van ban, hd so
cho co quan phdi hop d¢ giai quyét trong thdi gian quy dinh;

~ d) Trén co s giai quyét hd 50 cla ¢dc co quan phéi‘hqu co quan chd tri
tham dinh va trinh cap c6 thim quyén quyét dinh va chuyén két qua giai quyet
hd so dén B phan Mot cira noi ¢d nhin, to chirc ndp ho so;

d) Trudmg hop hd so chua di diéu kién giai quyét: Co quan c6 trach
nhiém tra lai hd so kém theo thong bio bang van ban va néu 5 Iy do, ndi dung
cén bd sung. Thoi gian ma cdc co quan chuyén mén, td chure da giai quyét l4n
d4u duge tinh trong thdi gian giai quyét hd so. Bo phan Mot cra lién hé voi cd
nhén, t& chirc dé chuyén vin ban xin 16i ciia B phin Mot cira (néu 13 13i cua
cong chirc khi tiép nhan hd so) va yéu ciu bd sung hd so theo thong bdo cla co
quan c¢6 trach nhi¢m;

¢) Trudmg hop hd so khong di diéu kién gidi quyét: Co quan cf trich
nhiém trinh cép c6 thdm quyén thong béo bing vin ban néu r5 ly do khong giai
quyét hd so. Thong béo duge nhip vao myc tra két qua trong phén theo d3i ho
so cia phin mém He théng thong tin mot clra dién tr. Thoi han thong bdo phai
trong thdi han gii quyét theo quy dinh;

g) Trudng hep hd so qué han gidi quyét: Co quan ¢6 trach nhiém giai
quyét phai ¢6 vin ban giri Bo phan Mot clra va van ban xin 131 c4 nhan, td chirc,
vin ban xin 13i ciia co quan ghi 18 Iy do qué han va thoi han tré két qua, Cong
chirc BO phan Mot cira nhap s theo doi ho so va phin mém dién tir (néu c6),
thdng bao thdi han tra két qua va chuyén vin ban xin 16i cia co quan 1am qua
han giai quyét hd so cho ¢4 nhan, td chirc;

’ Dbi véi quy trinh lién thong: co quan nao (co quan chu tri ho3c co quan
phéi hop) cham tré trong gidi quyét ho so TTHC lam éanh huéng dén tién do
chung cta quy trinh lién thong thi co quan d6 phai lam van ban xin 15i doanh
nghigp co ghi 8 ly do qud han va thoi han tra két qua, ddng thoi goi vin ban nay
dén co quan cha tri giai quyet TTHC de theo ddi (truong hop 13 co quan phoi
hop), ddng thoi goi bd phin mot cira dé thong béo thdi han trd két qua va g
vin ban xin 131 ciia co quan 1am tré han giai quyét hd so

h) Tra két qua giai quyét hd so thyc hién theo quy dinh tai Khoan 4 Piéu
9 Quy ché nay.

Pidu 11. Thong tin vé dich vu cdng tryc tuyén

1. Théng tin v& dich vu cong tryc tuyén clia cdc co quan c6 thdm quyén
trén dia ban tinh, ding tai, cdp nhat, bd sung, chinh sta kip thoi tai dia
chi: dichvucoTng.binhnhuoggov.vn. Viée ding t&i, cip nhét thong tin vé dich vu
¢dng tryuc tuyén trén Co so dif lidu quédc gia vé thi tuc hanh chinh theo quy dinh.
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2, Cong thong tin di¢n t cua tinh, Céng thong tin dién tir thanh phan cua
cic co quan c6 thdm quyén phai c6 muc “Dich vu cong tryc tuyen thong bao
danh muc céc dich vy hanh chinh cong, céc dich vu cong tryc tuyén dang thuc
hién va lién két (link) tryc tlep dén dia chi thyc hién cung cép dich vu cong tnrc
tuyén ciia co quan trén Cdng dich vu cong & thuan tién cho viéc khai thic st
dung.

3. Yéu cdu ddi v4i cdc mirc d6 cua dich vu ééng tryc tuyén: bam bao
- cung cdp ddy di cé4c thong tin co ban theo quy dinh tai Pi€u 5 cua Thong tu
32/2017/TT- BTTTT ngay 15/11/2017.

4. Yéu cau déi voi biéu mdu cta dich vy cdng truc tuyén muc d 3, muc
d6 4 phai dugc cung cdp diy da duéi dang bleu mau tuong tac. Bleu maiu tuong
tic dugc xdy dung theo quy dinh tai Diéu 8 Thong tu 56 32/2017/TT-
BTTTT ngay 15/11/2017.

Didu 12. Trinh ty tiép nhin hd so tryc tuyén ciia ¢4 nhin, tb chitc
1. Trinh tir tiép nhén hd so tryc tuyén:

a) Cén b, cdng chtre, vién chirc tiép nhan hd so tai B phan Mt cira phai
xem xé&t, klem tra tinh chinh x4c, day du cua hé so ngay khi nhan duge ho so
trén phan mém; phan hdi thong tin vé tinh ddy dn va hop 1& cua hd so cho ca
nhin, td chirc.

b) C4 nhén, tb chirc nhan két qua tra 1o vé tinh diy dii va hop 1€ cla hd 80
thong qua tin nhan h¢p thu dign tr (Email), hinh thirc khéc... cia ca nhén, t6
chire dd cung cip cho co quan ¢6 thAm quyén.

. c) Truo*ng hop hd so chua diy du, chua chinh x4c hodc khong thude thdm
quyén giai quyét theo quy dinh, cdn b, cong chirc, vién chirc B§ phan Mot cira
phai c6 thong bao, néu rd ndi dung, Iy do va huéng din cy thé, day di mdt l4n
dé ca nhén, td chirc bo sung ddy di, chinh x4c hodc giri dung dén co quan c6
thdm quyén giai quyet Viéc thong bdo dugc thyc hién thong qua chirc ning gi
thu dién tir, giri tin nhén hodc hinh thire khéc t6i cd nhén, tb chire.

d) Thoi dlem nhan hé so tryc tuyén tai co quan cé thdm quyén duge xéc
dinh 1a thosi diém hé so di¢n tir d6 dugc nhép vao Hé théng théng tin mét clra
dién tr tinh va thong béo hd so hop 1é hoic thoi diém giao nhan ddy di hd so
gitta nhén vién DVBCCI va c4n bo, cdng chirc, vién chtc By phan Mot cura.
Néu thoi diém hd so dién tir nhap vao h¢ théng ngoai git hanh chinh thi thoi
diém tiép nhan ho so dién tir dén dugce tinh 13 thai diém bit dhu tr ngay, giov
hanh chinh ké tiép.

d) Néu ho so cia ca nhan, to chirc day du, hop 1¢ thi can b, cong chir,
vién chirc tai BO phan Mot cira tiép nhan va chuyen ngay cho co quan ¢9 tham
quyén dé glal quyét theo quy dinh hogc chuyén vao diu gid ngay 1am viée tiép
theo ddi v4i trudng hop tiép nhan sau 16 gid hang ngay.

ath

.y



10

2. Tiép nhan hd so truc tuyén clia c4 nhan, t chirc chwa ing dung chit ky

80:
a) Thye hién céc bude theo trinh ty tiép nhén hd so tai khoan 1 Diéu nay;
b) Cé nhan, té chitc nhan két qua tra 1i vé tinh day du va hop 1€ clia hd
sQL

HO so diy du va hop 1é theo quy dinh, c4 nhén, t6 chirc mang theo 1}6 50
gidy, khi dén co quan co thdm quyén nhin két qua giai quyét TTHC, de doi
chiéu véi hd so ndp truc tuyén va luu trit theo quy dinh; ndp phi, 1¢ phi (néu cd)
truc tuyén trén Céng dich vu ¢ong hogc sir dung DVBCCI dé giao hd so va nhan
két qua TTHC; |

Hb so chua diy du, c4 nhan, td chirc bd sung hd so va trd lai trinh fur ticp
nhén ho so tai khoan 1 Diéu nay.

3. Trinh tu tiép nhan hd so truc tuyén cla c4 nhan, td chic co (mg dung
chir ky s6:
2) Thuc hién céc budc theo trinh ty tiép nhén hd so tai khoén 1 Dieu nay;

b) C4 nhan, t chirc nhan két qua tra oi vé tinh day da va hop 1€ cia hd
50

Trudng hop hd so déy di va hop 1€ theo quy dinh, két qua giai quyét
TTHC 1a hd so gifly: Co quan ¢6 tham quyén hen ngdy tra ket qua; ca nhén, t6

chirc nép phi, 1& phi (néu c6) khi dén nhan két qua hosc s dyng DVBCCI dé

nhan két qua (phuong thirc ndp phi, 1€ phi (néu c6) do cé nhan, td chuc théng
nhét véi doanh nghiép buu chinh cdng ich); ‘

Trudng hop hd so ddy di va hop 1é theo quy dinh, két qua giai quyét
TTHC 12 hd so dién tir ¢6 ky sb: Co quan ¢6 thdm quyén hen thoi gian trd két
qua, ndp phi, 1¢ phi (n€u c6) truc tuyen trén Cong dich vu cong hodc sir dung
DVBCCI.

Trudng hop hé so chua déy du theo quy dinh, ¢4 nhén, té‘ chirc bd sung,
hoan chinh ho so va trd lai trinh tu ti€p nhén hd so tai khoan 1 Di€u nay.

Piéu 13. Quy trinh tiép nhan, giai quyét, tra két qua dich vg cdng
trye tuyén trén Hg théng thong tin mjt cira dién tir

Ngay sau khi tiép nhin hd so thi tuc hé_{lh chinh theo quy dinh tai‘ Diéu 13
Quy ché nay, cén bg, cong ’cht’xc, vién chue tiép nhan’chuyén dir ligu hﬁ S0 dic:en
tir dwgc tiép nhén tryc tuyen cia ca nhén, t6 chirc dén co quan c6 tham quyén
giai quyét thong qua két ndi giita Cong Dich vu cong va Hé thong thong tin mot
ctra dién t1r tinh.

1. Quy trinh giéi quyét hd so hop 1é:

a) Khi nhén duoc hd so hop 1¢ trén He thong théng tin mot cira dién ti,
ngudi ding dau co quan ¢6 thdm quyén phén cdng cén b, cong chirc, vién chirc
xir Iy xem x¢ét, thim dinh ho so, trinh phé duyét két qua giai quy¢t thi tuc hanh
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chinh. Can b, cong chuc, vién chirc duge giao xir ly hé so thim dinh, trmh cp

¢6 thdm quyén quyét dinh; cdp nhét théng tin vao Hf; théng théng tin mdt cira
dién tir;

b) Trucmg hop hé so ¢6 lién quan dén trach nhiém, quyen han cta nhiéu
co quan, don vi ¢6 lién quan: Co quan, don vi chi tri giai quyet hé so chit dong
phdi hep, xin ¥ kién cung giai quyét hd so; Co quan, don vj dugc lay y kién co
trach nhiém tra 1&i cac ni dung dugce Jay ¥ kién theo thoi han lay ¥ kién va cép
nhat thudng xuyén, ddy da v& ndi dung, két qua tham gia ¥ kin vao Hé théng
théng tin mot cira dién tir.

c) Sau khi hd so dugc gidi qpyet co quan cd tham quyén chuyén két qua
giai quyét dén B9 phéin M{t cira @€ tra cho cd nhén, td chirc ding thdi gian quy
dinh trén Hé théng thong tin mot cira dién tir tinh.

2. Quy trinh gidi quyét hd so khong hop 18 hoic khong dap tmg cac diéu
kién v& TTHC:

Co quan ¢6 thAm quyén soan thdo vén ban néu rd Iy do chuyén B§ phan
Mot cira giri lai cho céc cé nhén, t chic c6 lién quan, dbng thei cép nhét trén
Hé théng thong tin m6t cira dién tir tinh d8 thong bao cho c4 nhén, t§ chirc duge
biét.

Pidu 14. Théi gian thy Iy, gidi quyét hd so va hinh thire tra két qua
d6i v6i hd so ndp trre tuyén

1. Thai gian thy 1y va giai quyét ho so dich vu cong tryc tuyén

- a) Thoi gian thy ly va giai quyét hd so khong dugc vugt qué thoi gian quy
dinh tai bd tht tuc hanh chinh thudc thém quyen. gidi quyét cia timg co quan da
duge Chu tich Uy ban nhan dén tinh cong bd.

b) Trudng hop céc dich vu cong truc tuyén lién quan dén nhiéu co quan
glal quyét, co quan diu mdi g1a1 quyét hd so c6 trach nhiém chd tri, ph01 hop
v6i cdc co quan lién quan dé giai quyet nhung phai dam bao thoi gian tra két qua
theo thoi gian quy dinh da niém yét cong khai. :

¢) Khuyén khich céc co quan co tham quyén don gian héa thi tuc hanh
chinh, gidm thoi gian thuc hién, gidi quyét cdc thi tuc hanh chinh so vdi thoi
gian quy dinh khi tiép nhan hd so ding ky dich vy cong truc tuyén ciia céc c4
nhén, t6 chic c6 lién quan.

2. Hinh thire tra két qué dich vu cdng trye tuyén

a) Tra két qua dich vu cong tryre tuyén mirc d6 3 duge thyc hién tai Trung
tAm phuc vu hanh chinh cong céc cép hodc qua dich vy buu chinh cong ich.

b) Tra két qua dich vu cong trye tuyen murc d6 4 dugc thyc hign mét trong
cc hinh thirc sau: trye tuyén qua Hg thong thong tin mft cua dién tr
(dichvucong. bmhphuoc oov.vn) hojic tryc tiép qua dich vy buu chinh cdng ich.
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¢) Trudng hop ¢4 nhén, td chirc da np 1§ phi, nhung co quan cd thdm
quyén khong thyc hién dugc dich vu thi co quan c6 thdm quyén dé c6 tréch
nhiém hoan tra 18 phi ma c4 nhén, té chirc di ndp; nguoc lai, co quan da giai
quyét nhung ngudi yéu clu khong nhén két qua thi khong duoc quyén yéu ciu
hoan tra lai 18 phi d4 ndp (trir trurdng hop phap ludt quy dinh khéc).

3. Cép nhit két qua vao H¢ théng thong tin mdt cira dién tir tinh trén Chng
dich vu cng

a) Péi véi dich vy cong tryc tuyén mirc do 3, nhén vién thyc hién trd két
qua c6 trach nhiém bam nut hoan thanh hoé so.

b) Dbi véi dich vu cong truc tuyén mirc d 4, nhan vién thyc hién tra két
qua sau khi d(‘)i’chiéu thong tin hf‘) 50, 1¢ phi d& nop theo quy dinh, néu hop 12 thi
tién hanh tra két qua theo yéu cu cua t0 chirc, cd nhén va bam nut hoan thanh
hd so, néu khong hop 18 thi yéu ciu bd sung theo quy dinh.

4. Mdi hd so thi tuc hanh chinh sau khi dugc tiép nhén s& dwgc cAp mdt
M4 56 ho so duge ghi trong Gidy tiép nhan ho so va hen tréd ket qua. Ca nhén, t6
chue sir dung M s6 h6 so ¢ tra clu tinh trang giai quyét tha tyc hanh chinh tai
Céng Dich vu cong hodic cong Zalo cua tinh. Trudng hop thi tuc hanh chinh co
quy dinh phai tra ket qua gidi quyét ngay khi sau khi ti€p nhén, giai quyet, nu
hQ so 34 day da, chinh xac, d}i dié’u kién ‘tiép nhén, can b, cdng ch}’rc, vién chirc
tiép nhén khong phai 1ap Gidy tiép nhan hé so va hen ngay tra két qua, nhung
phai cap nhat tinh hinh, két qua gidi quyét vao H¢ thong thong tin mdt cira dién
tir; trudng hop ngudi ndp hd so yéu cau phai ¢é Giay ti€p nhan ho so va hen tré
két qua thi cén b, cong chire, vién chirc cung cdp cho ngudi nop ho so.
Chuong III
CAC TIEU CHUAN, NOI DUNG THONG TIN VA TRACH NHIEM
QUAN LY, CAP NHAT CO SO DU LIEU
Pidu 15. Ma sé hd so thii tuc hanh chinh
1. M# s hd so thi tuc hanh chinh do H¢ théng thong tin mot cira dién tir
cap tu dong, dugc sir dyung thdng nhat trong hoat dong giao dich giita céc co
quan, don vi v6i cé nhén, t6 chic va gitta cac co quan, don vi v6i nhau.
2. Céu tric Ma sb hd so thii tuc hanh chinh gdm:
~ a)Ma dinh danh cta co quan ¢6 tham quyén: theo quy dinh tai Quyét dinh
s6 314/QD-UBND ngay 05/2/2018 ctia Uy ban nhén dén tinh vé Ban hanh Danh
myc mé dinh danh c4c co quan, don vj tham gia qua h¢ thong Quan 1y vén ban
va diéu hanh tinh Binh Phuéc.
b) Déy sb tu nhién gdm: ngdy, thang, nim tiép nhan, sb thir tr hd so tiép
nhén trong ngay.
3. Phén bd chu tric Ma sb ho so th tuc hanh chinh: Céc ky ti tlr tréi qua
phai dugc phan b6 theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 19 Thoéng tu 01/2018/TT-
VPCP ngay 23/11/2018:
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Vi V2V3.Z;Zz.Yle.I\/D(ng-YYMMDD-XXXX-

_ @) Céc ky ty thir 1 dén ky ty thtt 13 13 M2 dinh danh ctia co quan ¢ thdm
quyén (bao gom dau cham).

~ b) Céc ky tyr thir 15 dén ky tu thir 25 12 day s6 tu nhién bao gdm:

- Ky tu s6 thir 15 dén thir 20 13 ngay tiép nhan ho so (YY 14 02 chir s6

cudi ctia nim, MM 14 02 chit sé cua thang, DD 13 02 chit s6 cia ngay).
- Ky tu sb thir 22 dén thir 25 13 s6 thit ty hd so nhén trong ngay.

4. M4 nganh, linh virc thi tyc hanh chinh theo quy dinh tai Diéu 20 Théng
tw 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018.

Pidu 16. N§i dung va tiéu chi ddng bj dir ligu

1. Yéu chu déng b dit ligu tir Cbng dich vu cong va Hé théng thong tin

mdt ctra dign tir cuia tinh v6i Céng dich vu céng qubc gia va cac co s dit lidu
qudc gia, chuyén nganh:

V& mat k¥ thuat, phz“m mém Céng dich vu cong va Hé thdng thong tin mot
cira dign tir cda céc don vi trong tinh x8y dung, hoat djng phai dép tng ding
cdc tiéu chi quy dinh tai Quyét dinh sé 1705/QD-BTTTT ngay 23/10/2018 cla
B trudng B) Thong tin va Truyen thong ban hanh hu'cmg din ky thudt dinh
dang di¥ lidu goi tin phuc vu két ndi cbng dich vu céng quoc gia véi cdng dich
vu cdng, hé thong théng tin mdt cira dién tur cap b0, cip tinh va céc co s§ dif ligu
qudc gia, chuyén nganh (Phién ban 1.0) hoc theo c4c quy dinh hién hanh.

V& mit chirc niing - tinh niing, phén mém Céng dich vu céng va Hé théng
thong tin mt cira dién tir clia céc don vj trong tinh hoat dong phéu dép tng ding
céc tiu chi quy dinh tai Quyét dinh s6 1697/QD-BTTTT ngay 23/ 10/2018 cua
B Théng tin va Truyén thdng ban hanh B9 ti€u chi, quy dinh théng nhit vé
chitc ning, tinh ning k¥ thudt trong xiy dung Céng dich vy cong, h¢ thong
thong tin mot cira dién tir (Phién ban 1.0) (sau day goi 12 Quyét dinh sb
1697/QD-BTTTT) hodc theo cic quy dinh hién hanh.

2. Yéu chu ddng bd dir liéu phuc vu két ndi gifta Céng dich vu cong va
Hé théng thong tin mdt clra dién tir:

Phin mé&m Céng dich vy céng va Hé théng thong tin mot cira dién tir cia
tinh dap Ung dung céc tiéu chi quy dinh tai Phu Iuc 2 — Yéu clu vé dit lidu chia
sé phuc vy két nodi giita Cong dich vu cong va H¢ théng thong tin mdt cira dién
tir ban hanh kém theo Quyét dinh so 106/QD-THH ngay 10/8/2018 cta Cyc Tin
hoc h6a — Bo Théng tin va Truyén thong va céc quy dinh tai Quyét dinh sb
1697/QD-BTTTT hoic theo cac quy dinh hién hanh.

Piéu 17. NQl dung thé hién ket qué tra citu tinh trang hd so trén Cong
dich vu cong, cdng Zalo va cac diém tra ctru clia co quan cé thim quyen

1. H3 so hop 1&
a) M4 sb hd so thi tuc hanh chinh bao gbm mé sb va mi QR code.

"‘fl

b
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b) Tén co quan tiép nhan hd so.

¢) Tén Phong, ban xir Iy hd so.

d) Tén td chirc ndp ho so (néu cé).

d) Tén day di clia ngudi ndp hd so.

¢) Ngdy nhin hd so.

g) Ngay hen tra hd so.

h) Tinh trang ctia hd so: dang xir Iy, hoan thanh

2. H6 so chua hop 1é trong trudmg hop ndp hd so truc tuyén

a) Noi dung chua thé hién nhu céc diém a, b, d, d, e tai khoan 1 Diéu nay.
b) Noi dung bd sung, stra déi hé so.

Piéu 18. Noi dung thé hu;n Gidy tiép nhan hd so va hen tra két qua
thi tuc hanh chinh cia H¢ thong thong tin mt cira di¢n tir tinh

Noi dung thé hién Glay tiép nhan hd so va hen tra két qua thu tuc hanh
chinh, dugc thiét ké bao gdm céc ndi dung:

1. Thiét ké mat trudc mAu Gidy, gom cac diém a, b, ¢, d, d, e, g tai khoan
1 Pidu 17 Quy ché nay; Phi, 18 phi (néu co phi bit bude phal nhép vao, khong
thu phi thi dé khong thu phi); S§ dién thoai B6 phan Mot cira clia don vi; 6
lugng céc loai gidy to ndp cua thi tuc hanh chinh va phi tha tye hanh chinh (néu
c0);

2. Thiét ké mit sau mAu Gidy ngi dung;

Dén thdi han giai quyét thi tyc hanh chinh gh1 trong phiéu hen, nhung
chua co két qua hogc céan by, cong chirc ¢6 hanh vi yéu cau ndp thém cac loai
gidy t& ghi trong phiéu hodc phan anh v& théi d giao tiép, tmg x1r clia cén b,
cong chirc, vui long lién hé:

a) Thu trudng don vi giai quyét thi tuc hanh chinh: sé dién thoai, email.
Sé dién thoai co quan gidi quyét TTHC: .....

b) Phong Téng hop thude Vin phong Uy ban nhan dén tinh: Thu dién t&r
(email): thutuchanhchinh@binhphuoc.gov.vn, dién thoai:........

¢) Thudng tryc Té Kiém tra Cai cach hanh chinh - $& N§i vu: Thu dién tir
(email): BP-congdanvacongvu@binhphuoc.gov.vn, di¢n thoai:.....

. d)Dbia chi trén Internet dé tra ciru tho tuc hanh chinh va tra cttu tinh trang
hd so: http://www.binhphuoc.gov.vn;dichvucong.binhphuoc.gov.vn.

d) Téng dai tra ctru tinh trang hé so trén Zalo:

Dia chi trén Zalo dé tra ciru tinh trang hd so: BP-cong din va cong vu.
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3. Céc bleu mau trong quy trinh giai quyet thd tuc hanh chinh dam bao

duge cung cip ddy di theo quy dinh tai Piéu 9 Théng tu 01/2018/TT-VPCP
ngay 23/11/2018 ctia Vin phong Chinh phu.

Piéu 19. Quan Iy va khai thac dir liéu
1. Co s¢ dir lidu céc phdn mém chuyén nganh cua cac S¢, Ban, Nganh
tinh va Uy ban nhan dan cép huyén, Uy ban nhan dan cip xa phai duoc dong bd

vé co so dir lidu tra cuu tinh trang hd so trén Cong dich vu cong khi hd so thay
ddi trang thai theo cu tric quy dinh tai Diéu 8 Quy ché nay.

2. Co s& dit ligu tra ciru tinh trang hd so duge dam bao an toan, chinh x4c.

3. Thoi gian luu trit dit 1liéu dugce thuc hién theo quy dinh cida phdp ludt vé
lru trit. |

CHUONG IV

NOI DUNG TIEP NHAN HO SO, TRA KET QUA GIAI QUYET THU
TUC HANH CHINH QUA DICH VU BUU CHINH CONG ICH

Pidu 20. Tlep nhén hd so qua DVBCCI két hop diing ky dich vy cong
trye tuyén

1. Viéc nhén hd so clia cé nhan, td chirc duge thue hién tai cac diém phuc
vu buu chinh cta doanh nghi¢p cung img DVBCCI ho3c tai dia chi theo y€u céu
ciia ¢4 nhan, t3 chirc.

2. Dai dién c4 nhén, t& chirc c6 hd so cling v6i nhén vién buu chinh kiém
dém, d(:)i chiéu danh muec tai liéu c6 trong ho so so véi danh muc TTHC di duge
cdng bo cdng khai trén trén mdi trudéng mang theo quy dinh.

3. Trudmg hop TTHC dugc cong khai trén Co so dit ligu qudc gia vé
TTHC va TTHC dugc cong khai trén Cong thong tin di¢n tir cua tinh khong

théng nhét thi thyc hién theo TTHC dugc cong khai trén Cbng thong tin dién &
cia tinh, Céng dich vy cong.

4. Néu hd so con thléll so v6i danh myc tai liéu dugc cong b cbng khai
quy dinh tai khoan 2 Diéu ndy thi ca nhan, td chire b sung hogc nhén vién buu
chmh ¢6 tréch nhiém hudng dan dai dién c4 nhan, té chirc bd sung day du.

5. C4 nhén, td chirc, nhan vién buu chinh cong ich sir dung tai khoan cong
dan trén Céng dich vu cong dé nhap diy da théng tin cla hd so.

Pidu 21. Trinh tu’ tiép nhin hd so, tra két qua gidi quyet thi tuc hanh
chinh qua DVBCCI két hop ding ky djch vu cong tryc tuyén

1. C4 nhén, td chirc dang ky dich vu tiép nhan va tra két qua giai quyet
TTHC qua DVBCCI, nhén vién buu chinh cong ich tiép nhén hd so va nop hd
5o trye tuyén dén co quan c6 thim quyén qua Cdng dich vu cong.

2. Trinh tu tiép nhan hd so cia nhén vién buu chinh cdng ich trén Cbng
dich vu cong duoc thue hién theo quy dinh tai Khoan 1 Pidu 14 Quy ché nay.
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3. Tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh qua dich vu buru chinh cong
ich:

a) Cac c4 nhén, t& chitc giri hd so, gidly to gbc qua dudng buu chinh cong
ich bang thu dam béo hodc lién h¢ Buu di¢n (buu dién vin héa x4, buu dién
" huyén ho#c buu dién tinh) d8 thuc hién tai nhd; dong thoi ghi phi, 18 phi cép
dich vu cong (néu c6) va I& phi giri tra két qua qua duong buu dién.

b) Co quan ¢é tham quyén kiem tra, d6i chidu ho so goc cla cac 1o chire,

cdng dan dam bao tinh chinh xéc, thong nhét cia hd so va gui tra két qua cho
nhan vién buu chinh cdng ich dé chuyén dén cho cé nhén, to chue.

Pidu 22. Hep dbng giira co quan cb tham quyén va Doanh nghiép buu
chinh cong ich

1. Cin cr Thong tu s6 02/2012/TT-BTTTT ngay 15 thang 3 ndm 2012
cia BO Thong tin va Truyén théng Quy dinh chi tiét v€ cung (ng va st dung
dich vu buu chinh ¢ong ich, co quan ¢6 thdm quyén va Doanh nghiép buu chinh
cdng ich thye hién hop dong bang van ban vé cung (mg, st dung dich vy buu
chinh cong ich dé tiép nhan hd so hogc tra két qua TTHC (sau ddy goi 1a hop
dong). :

2. Hop déqg quy dinh rd trach nhiém cla hai bén trong qué trinh tiép nhin

hd so hoje tra két qua gidi quyet TTHC, dam bio tinh phép 1y trong qua trinh
Iwu trit ho so tai co quan cé thdm quyén. :

3. Co quan c6 thdm quyén lua chon nhimg TTHC trong b9 thu tyc duge
Chu Fich Uy ban nhan glén tinh cdng bo, c6 kha néng thuc hién tiep nhéq ho so,
tra két qua giai quyét bang dich vu buu chinh, dé dua vao ndi dung hgp dong.

4. Hop ddng c6 didu khoan vé dao tao hudng dan nhin lyc cua Doanh
nghiép buwu chinh cong ich tiép nhan hd so giay, thyc hién trinh tu déng ky true
tuyén.

5. Thosi gian toan trinh dugc thoa thun trong hop dong, nhung khong
vugt qua thdi gian toan trinh quy dinh tai Thong tu s6 14/2018/TT-BTTTT ngay
15/10/2018 cia BY trudng BO Thong tin va truyén thong quy dinh v& quan ly
chat lwgng dich vy buu chinh. |

6. Truong hop co quan ¢6 thim quyén va Doanh nghiép buu chinh cdng
ich ky két nhitng thoa thuén khac ¢6 lién quan dén hop dong, cac thoa thudn nay
dwoc xem 1a mot phian khong tach roi cia hgp dong.

Didu 23. Phi va I¢ phi

1. Phi va 1& phi cua TTHC (néu c6) thuc hién theo quy dinh cla phép luét
hién hanh.

2. Cude phi dich vu buu chinh theo quy dinh ctia phap luat hién hanh, cac
khoan ph‘i va 1& phi phu thu dich vu khéc k}’li thuc hién tiép Qhém hé so hodc tra
két qua bang dich vu buu chinh cong ich thé hién trong hop dong.
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3. Cac ph1 va I§ phi tai khoén 1 va khoan 2 Piéu ndy, thoi gian toan trinh
dugc cong bd trén Cong thdng tin dién tir cua tinh, Céng thdng tin dién tir thanh
phén ciia co quan c6 tham quyén, tai B§ phian Mét cira co quan cd thdm quyén,
tai Doanh nghiép buu chinh cong ich.

4. Phuong 4n thu va ndp phi, 1¢ phi (ndu ¢6), co quan cb thdm quyén va
. Doanh nghiép buu chinh cong ich ky két théa thuén trong hop dbng, wu tién sir
dung céc phuong tién thu va ndp phi, 1€ phi thuén loi nhu thu ho, chuyén khoan,
thé tin dung,...

CHUONG V-
TRACH NHIEM CUA CAC CO QUAN, CA NHAN, TO CHUC
Diéu 24. Trach nhiém cia co quan c6 tham quyén

1. Niém yét tai noi gidi quyét TTHC va cong khai trén Cong théng tin
dién tir cia co quan danh muc TTHC thye hle;n va khong thuc hién ti€p nhén, tra
két qua gidi quyét qua DVBCCI, theo quyét dinh cong b cua Chu tich Uy ban
nhén dén tinh.

2. Tiép nhén hd so, tra két qua giai quyét TTHC qua DVBCCI theo yéu
céu ctia ¢4 nhén, td chirc.

3. Hudmg dn, tép huén cho doanh nghiép cung Ung DVBCCI vé viée
nhén, giti hd so, tra két qui giai quyét TTHC qua DVBCCI cho cé nhén, td
chirc.

4. Tiép nhén, giai quyét va tra két qua gidi quyét TTHC dung thdi han
theo quy dinh cda phép luét.

5. Khong quy dinh thém thi tuc, yéu chu, didu kién, thanh phén hd so tréi
phép luat; khong thu phi, 1€ phi ngoai mirc quy dinh cta phép luét.

6. Cong khai dia chi, sb dién thoai, dia chi thu dién tu, Cdng théng tin

dién fir cia co quan dé c4 nhan, tb chu‘c ¢6 thé lién lac trudc, trong khi va sau
khi giri, nhan hd so, két qua giai quyét TTHC qua DVBCCI.

7. Két nbi mang théng tin lién lac véi doanh nghi¢p cung g DVBCCI
dé phéi hop trong viée nhan, tra hd so, két qua giai quyét TTHC.

8. Cir c4n by chuyén trach hodic phu trach cong nghé thong tin theo ddi
qué trinh vén hanh cta hé thong, xtr ly cac sy co thong thudng vé Hé thbng
théng tin mot cira dién tr tai don vi.

9. Théng béo ngay véi S& Thdng tin va Truyén thong céc trudng hep
khong xur ly dugce sy ¢d trén phan mém, d& ¢c6 huéng din cy thé hoic hd trg
trong qua trinh x1r ly.

NN . e



18

10. Chiu trach nhiém tru6c Uy ban nhan dan tinh vé toan b hoat dong
ctia Hé théng thong tin mot cira dién tir tai co quan, qua trinh d6ng bd dir liéu vé
co s& dit lidu tra ciru tinh trang hd so cta tinh trong pham vi don vj ciia minh.

1. Thyc hién viéc tiép nhdn hd so va tra ket qua gidi quyét TTHC trén
Céng dich vu cong. Phoi hgp voi 56 Thong tin va Truyen thong thue hién ket

ndi, ddng bo dir lidu véi Cong dich vy cdng tryc tuyén, dé hd trg c4 nhan, to
chure trong viéc ndp ho so tryc tuyen va tra ctru tinh trang ho so.

12. TS chirc thuc hign cac TTHC duge tiép nhan, tra két qua giai quyét
qua DVBCCI theo quy dinh Eai Quy che anz‘ty; ra soat cac quy a:inh, TTHC thudc
pham vi quéan ly ctia minh d€ sira doi, bo sung theo thdm quyén hodc kién nghi
co quan nha nuéc ¢é thdm quyén stra doi, bd sung, thay thé cho pht hgp véi
phuong thitc tiép nhan, tra ket qua giai quyét TTHC qua DVBCCIL.

13. Céc co quan c6 thdm quyén pl}éi hop véi Doanh nghiép buu chinh
cdng ich c6 trach nhi¢m khéo sat va lap ke hoach thyc hién tiép nhén ho so, giai
quyet va tra keét qua gidi quyét TTHC két hop dich vy cbng tryc tuyén theo nhu
cAu, phit hgp véi nhimg quy dinh tai Quy che nay.

14. Céc co quan ¢6 thim quyén thyc hién ky két hop ddng hotc ky két
thoa thuén hop tac voi Doanh nghiép buu chinh cong ich d€ cung cap dich vu.

Pidu 25. Trach nhiém ciia doanh nghiép cung tmg DVBCCI

1. Tiép nhan hd so: Cam két huong din ngudi dan, doanh nghiép thuc
hién cac TTHC, n¢p déy du thanh phan ho so theo quy dinh, huéng dan ndp
diing, khong yéu cau ndp cac thanh phin hd so ngodi quy dinh va nhép ho so
trén Cong dich vu cong.

2. Tra két qua: Cam két, tra trong tinh trong vong 24 gi¢ sau khi c6 két
qua. Khi xdy ra trudng hop mét ho so thi Buu di¢n tinh s€ boi thudmg moi chi
phi va 1& phi, cam ket lién h¢ v&i co quan co thAm quyén dé 1am lai cho ngudi
dan, doanh nghiép.

3. Thye hién theo quy dinh tai Didu 15 Quyét dinh s0 45/2016/QP-
TTg ngay 19/10/2016 vé viéc ti€p nhén ho so, tra ket qua giai quyet thi tuc hanh
chinh qua dich vy buu chinh cong ich.

4, B4 tri nhén vién da nang luc, trinh df cho viéc tr vén, huéng dén ca
nhén, to chire khi tiép nhén ho so.

Didu 26. Trach nhigm clia S& Théng tin va Truyén thong

1. Cong bb, cong khai trén Céng thong tin dién tir caa tinh danh muc
TTHC khéng thyc hién tiép nhén, tra ket qué gidi quyét TTHC qua DVBCCI,
theo quyét dinh cong bo ctia Chu tich Uy ban nhén dan tinh.

2. La co quan tham muu giup Uy ban nhan dan tinh trién’khai thyc hién,
theo ddi, hudng dén, kiém tra viéc thyuc hi¢n quy dinh tai Quy che nay.
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3. Tich hop, két ndi cong khai TTHC cda tinh trén Cbng thong tin dién tir cta
tinh. Cong b, cong khai cac phan dnh kién nghi va két qué xi ly phan 4nh kién nghj
vé& thi tyc hanh chinh va hanh vi hanh chinh cta cac ¢4 nhén, tb chiic.

4. Tham ‘mu'u‘Uy ban nhan dan tinh chi dao céc co quan c6 thim quyén t&
chirc fuyén truyen, boi dudng, tap huén k§ nang tiép nhan hé so, thu phi, 1& phi thure
hién TTHC, tra két qua giai quyét TTHC cho nhan vién buu chinh thude doanh
nghiép cung tng DVBCCL '

5. Kip thoi béo céo Uy ban nhén dan tinh va cée co quan nha nuée cd thim
quyéen lién quan vE cac khé khan, vuéng mic phét sinh trong qué trinh thyc hign Quy
ché nay.

6. Chu tri, phéi_hqp cling S&, Nganh c6 lién quan thanh tra, kiém tra viéc thuc
hién Quy ché nay va tong hop béo cdo Uy ban nhan dén tinh.

7. Phét hién, x{r ly hofc bao cdo co quan co ghém quyén kip thoi xir ly cc
hanh vi vi pham Quy ché nay va cdc quy dinh khac vé quéan ly tiép nhén va xir Iy ho
50 truc tuyén; tiép nhan ho so, tra két qua gidi quyet TTHC qua DVBCCL

8. Thuong xuyén }(iém tra déng b6 dit liéu tir HE théng thong ti[} mdt clra dién
tir clia céc co quan c6 thdm quyén vé co s& dir ligu tra ciru tinh trang ho so clia tinh.

9 Tiép nhén thong tin phan anh sy cé phat sinh cia Céng dich vu cong va H¢
thong thong tin mot cira dién tir tinh tr cac co-quan. Trong khoang thoi gian 04 gio
k& tir khi nhan duge thong tin, s& phan hoi thong tin vé thoi gian khéc phyc céc su ¢0
(thy thudc vao d6 phirc tap cta sy ¢0), mang truyen s ligu chuyén dung, dam bao hé
thong vén hanh thong sudt.

10. H trg cAc don vi trong qua trinh xit ly su cb néu co yéu cau.

CHUONG VI
PIEU KHOAN THI HANH

Pitu 27. Td chire thwe hign

Trong qua trinh thyc hién, géu phét sinh vudng ma?'}c, céc co quan, don vi, ca
nhén, 16 chirc phan 4nh kip thoi vé S& Thong tin va Truyén thong dé tong hop trinh
Uy ban nhén dén tinh xem xét, quyét dinh bo sung hodc stra doi Quy ché ndy./.




