UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH BINH PHUGC Poc lap - Tw do - Hanh phiic
Sé: 553 /QDP-UBND Binh Phuce, ngayAb thing 3 ndm 2016
QUYET PINH

Veé viée phé duyét Ké hoach Cai cach hanh chinh nha nwéc
giai doan 2016-2020 trén dia ban tinh Binh Phuwdc

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TiNH BINH PHUGC

Can ¢t Lujt T chire chinh quyén dia phwrong ngay 19/6/2015;

Cén cir Nghi quyet 30¢/NQ-CP ngay 08/11/2011 cta Chinh phu v& viée ban
hanh Chuong trinh téng thé cai cach hanh chinh nha nuéc glal doan 2011-2020;
Nghi quyét sb 76/NQ-CP ngay 13/6/2013 ctia Chinh pht v€ viée bd sung mot sb
diéu cuia Nghi quyét 30¢/NQ-CP ngay 08/11/2011 cua Chinh phu;

Can cit Chi thi s6 07/CT-TTg ngay 22/5/2013 ctia Thu tuéng Chinh pht
vé viéc diy manh thuc hién Chuong trinh téng thé vé cai cach hanh chinh nha
nudce giai doan 2011-2020;

Cin ctr Quyét dinh sb 225/QD-TTg ngay 04/02/2016 cia Thi tudng
Chinh phii v& viéc Phé duyét K& hoach cai cach hanh chinh nha nudc giai doan
2016 - 2020;

Xét d& nghi ctia Gidm dbc S& N6i vu tai T trinh sb 304/TTr-SNV ngay
01/3/2016,

QUYET PINH:

Pidu 1. Phé duyét kém theo Quyét dinh nay Ké hoach cai c4ch hanh chinh
nha nudc giai doan 2016 - 2020 trén dia ban tinh Binh Phuéec.

Piéu 2. Chanh Vin phong UBND tinh, Giam dbc S& Nbéi vu, Giam dbc
cac sd, ban, nganh; Thu truéng cic co quan nganh doc Trung wong dong trén dia
ban tinh; Chu tich UBND céac huyén, thi x&8 va Thu trudng céc co quan, don vi
c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay, ké tir ngay ky./.

Noi nhan CHU TICH — >

- Ban CBCCHC cua Chinh phu (b/c};
- Vu CCHC-B& Néi vu (b/c);

- CQTTPN-B9 Nb6i vu (b/c);

- CT, PCT UBND tinh;

- Nhir Diéu 2;

- Pai phéat thanh va Truyén hinh;

- Bao Binh Phuéc; Buu dién tinh;
-LBVP;

- S& Nbi vu: 03 ban;

- Laru: VT, P: NC.(I—I-CCHC022L&#




UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH BINH PHUOC Poc lap - Tw do - Hanh phiic

KE HOACH
Cai cach hanh chinh nha nwéc giai doan
2016-2020 trén dia ban tinh Binh Phwéc
(Phé duyét kém theo Quyét dinh s6: 553 /OD-UBND
ngay A6 / 3 /2016 ciia UBND tinh Binh Phuwéc)

pé tiép tuc thuc hién Nghi quyét sé 30¢/NQ-CP ngay 08/11/2011 ciia
Chinh phu vé viéc ban hanh Chuong trinh téng thé cai cach hanh chinh nha
nuoc giai doan 2011 - 2020; Nghi quyet s6 76/NQ-CP ngay 13/6/2013 cua
Chinh phu vé viéc bo sung mot sé diéu Nghi quyet s6 30c/NQ-CP ngay
08/11/2011; Chi thj s6 07/CT-TTg ngay 22/5/2013 cua Thu tuéng Chinh phu vé
viée ddy manh thyc hién Chuong trinh tdng thé vé cai cach hanh chinh nha nuéc
giai doan 2011 - 2020, ddng thoi, trién khai ¢ hiéu qua Quyét dinh sb 225/Qb-
TTg ngay 04/02/2016 ctia Thu tuéng Chinh pht v& viéc Phé duyét K& hoach cai
cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2016 - 2020,

UBND tinh ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan
2016-2020 trén dia ban tinh, cu thé nhu sau:

1. MUC TIEU, YEU CAU

1. Muc tiéu

- Tiép tuc déy manh trién khai thuc hién Chuong trinh téng thé cai cach
hanh chinh nha nuéc giai doan 2011 - 2020 theo Nghi quyét sb 30¢/NQ-CP cua
Chinh phii, ddm bao hoan thanh cac muc tiéu, nhiém vu cai cidch hanh chinh nha
nudc giai doan II (2016 - 2020). Trong d6, tap trung thuc hién cac nhiém vu
trong tim cai cach hanh chinh giai doan 2016 - 2020 1a: Cai cach thé ché; xay
dung, néng cao chét luong doi ngit can bd, cdng chire, vién chirc, chi trong cai
cach ché dé cong vu, cong chitc nhim tao déng luc thuc su dé cén b, cong
chirc, vién chirc thuc thi céng vu ¢ chét luong va hiéu qua cao; ning cao chét
luong dich vu hanh chinh va chit luong dich vu cbng;

- Khic phuc nhimg tdn tai, han ché, bt cip trong qua trinh trién khai thuc
hién K& hoach cai cich hanh chinh nha nuéc gial doan 2011 - 2015 dugce ban
hanh kém theo Quyét dinh s& 2565/QD-UBND ngay 18/11/2011 cua UBND
tinh;

- Gin két cong tic cai cach hanh chinh nha nuée clia cc s, ban, nganh;
dia phuong trén dia ban tinh; tdng cudng trach nhiém cua cac cé nhén, cO quan,
don vi va ngudi dimg dau co quan hanh chinh nha nudc trong viéc trién khai
nhiém vy cai cach hanh chinh. Néng cao chét luong, hiéu qué cua cai cdch hanh
chinh dé phuc vu cho muc tiéu phat trién kinh té - x4 hdi cia tinh dén nam 2020.

2. Yéu céu
- Nang cao chét lwong toan dién trién khai cai céch hanh chinh tai co
quan hanh chinh nha nudc caa tinh dap g yéu cau cua thoi ky méi;
1
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- Gén két chat ché viéc trién khai céc nhiém vy, dé 4n, du 4n cai cach
hanh chinh; ting cudmg chi dao, phdi hop giﬁ'a s&, ban, nganh va UBND céac
huyén, thi x& trong thyc hién cac nhiém vu cai cach hanh chinh glal doan 2016 -
2020, bao dam chét luong, hi€u qua trén co s& thuc hién diy di cac nhom giai
phép quy dinh tai Nghl quyét s6 30c/NQ-CP ngay 08/11/2011 cta Chinh phu;

- Pdn dbc trién khai cé két qua cac nhiém vu trong tdm trong cai cich
hanh chinh giai doan 2016 - 2020, bao ddm néng cao nang luc, k¥ ning thuc thi
cdng vy, y thire trach nhiém, dao dic cong vu, dao dic nghé nghiép;

- Xac dinh ré trach nhiém cia nguoi ding d4u co quan hanh chinh nha
nudce tai cac co quan, don vi trén dia ban tinh trong qua trinh trién khai thuc hién
cac nhiém vu cai cach hanh chinh;

- K& thira va phéat huy nhitng kinh nghiém t6t trong cai cach hanh chinh
cla tinh giai doan 2011 - 2015; d6ng thdi, chi déng nghién ctru kinh nghiém
tién tién ciia cac tinh khac 4p dung phit hop vao thuc tién cia tinh Binh Phuéc.

II. NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH

1. Cai cach thé ché

a) bbi méi va néng cao chét luong cdng tac xdy dung phap luat nhim bao
dam tinh hop hién, hop phép, tinh dong bd, cu thé va kha thi clia céc vin ban
quy pham phép luét; tip trung vao ddi méi quy trinh x4y dung va ban hanh van
ban quy pham phap luit cia nganh, cua dia phuong;

b) Hoan thién hé thdng thé ché, co ché, chinh sich vé cac linh vuc thudc
thdm quyén quan 1y cha nganh, dia phuong;

¢) Tang cudng cong tac ra soat van ban quy pham phap luat dé klp thoi
diéu chinh hogc tham muu cép c6 thim quyén diéu chinh cho phi hop véi thuc
tién va quy dinh clia phap luat méi ban hanh;

d) D&i méi cong tac thanh tra, kidm tra, gidm sat trong qué trinh tham
muu, ban hanh van ban quy pham phap luét nham loai bé tinh trang lg1 ich cuc
bd trong qua trinh ban hanh van ban quy pham phap luit.

2. Cai cach thi tuc hanh chinh

a) Thuc hién nghiém Chi thi s6 13/CT-TTg ngay 10/6/2015 cua Thu
tudng Chinh phu Quy dinh trach nhiém ngudi dung d4u trong cong tdc cai cach
thi tuc hanh chinh. Béng thoi, thuc hién kiém soat chit ché viée quy dinh tht
tuc hanh chinh ngay tir khau du thao;

b) Pdy manh don gian hoéa tha tuc hanh chinh, cit giam chi phi tuan thi
thi tuc hanh chinh trén tit cd cac linh vye kinh té, van hoa, xa hdi; wu tién cac
thi tuc hanh chinh trén mét sd linh vuc trong tdm: Dau tu; dit dai; xay dung; s&
hitu nha &; thué; hai quan; xuit khiu; nhép khéu; y té; quan ly thi truong, bao
dam diéu kién thuén loi cho su phét trién cna céc thanh phén kinh té trong moi
trudng kinh doanh théng thoang, binh déng, gép phin giai phéng nguoén luc xa
héi, ndng cao ndng lyc canh tranh cda tinh. Mtc d6 hai long cia nguodi dén,
doanh nghiép vé giai quyét thi tuc hanh chinh dat trén 80% vao nam 2020;

c) Tang cuong xdy dung va hoan thién cac hinh thic cong khai, minh
bach tit c& céc thu tuc hanh chinh; chh trong viée cong bd thi tuc hanh chinh
thuéc pham vi quan ly hodc thdm quyén gidi quyét cia cac s, ban, nganh;
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UBND cac huyén, thi x& UBND céc x4, phuong, thi trin; cong khai tha tuc
hanh chinh trén co s& dir liéu quéc gia vé tha tuc hanh chinh va trén trang thong
tin dién tr cta tinh; niém yet tha tuc hanh chinh tai tru s& co quan, don vi noi
truec tiép giai quyét thu tuc hanh chinh;

d) Trién khai thiét 14p va dira vao van hanh Hé théng thong tin tiép nhan,
xtr ly phan 4anh, kién nghi v& quy dinh hanh chinh va tinh hinh, két qua giai
quyét thu tuc hanh chinh tai cac s&, ban, nganh; UBND cac huyén, thi x&;
UBND céc x4, phudng, thi trdn trén dia ban tinh;

d) Tép trung cai cach thu tuc hanh chinh trong ndi bé cac co quan nha
nude, td chie su nghiép cong lap, dich vu cdng va céc thu tuc hanh chinh lién
théng gifra cac co quan hanh chinh nha nudce trén dia ban tinh; trién khai thuc
hién dong bd, hiéu quéa co ché mét cira, co ché mét cira lién thong theo Quyét
dinh s6 27/2015/QDb-UBND ngay 01/9/2015 cia UBND tinh vé viéc thuc hién
co ché mét cira, co ché mot cira lién thong tai cac co quan hanh chinh nha nudc
cla tinh; UBND céc huyén, thi xa va UBND céac x&, phudng, thi trdn trén dia
ban tinh.

3. Cii cach td chire bd may

a) Tiép tuc ra sodt chirc ning, nhiém vu, quyén han va va to chic bd mdy
cha céc co quan, don vi trén dia ban tinh (bao gom ca co quan hanh chinh va
dom vi sw nghiép céng Idp), sép xep lai cac co quan, td chirc bao dam tinh gon,
hiéu luc, hiéu qua, dap ‘ng yéu ciu phat trién;

b) Phén loai cac co quan hanh chinh 1am co s& x4c dinh t& chitc, bo may
phu hop véi yéu cdu quan Iy va ning cao chét lugng cung tmg céc nhu ciu co;
ban thiét yéu phuc vu nhén déan. Nhitng nhiém vu ma co quan nha nuéc khong ,
chn thiét phal truce tiép thuc hién hodc thuc hién khéng cé hiéu qua thi chuyén :
sang cac td chirc ngoai nha nudc dam nhén;

¢) Py manh phén cip quéan ly giita UBND tinh véi céc so, ban, nganh,
UBND céc huyén, thi x4 va gilta UBND cac huyén, thi x& v6i UBND céc x4,
phu'ong, thi trén, dam bao tuong xung vdi nhiém vu, thim quyen trach nhiém
va dong bd voi ngudn luc tai chinh, phu hop voi néng luc cia can b9, cong
chirc, vién chirc va céc diéu kién cin th1et khac; nhdm khéc phuc tinh trang dan
dy trach nhiém gifra cac nganh, céc cip;

d) Phan loai don vi sy nghiép dé thuc hién céc hinh thirc chuyén ddi phi
hop (hoat dong theo mé hinh doanh nghiép, ¢é phan héa, hop tdc céng twr...).
P4y manh x4 hoi héa cac don vi su nghiép cong 1ap c6 kha néng tu bao dam
toan bd chi phi hoat dong (co so day nghé, bénh vién, truong hoc...) theo hudng
tiép tuc ddy manh viéc giao quyén tu chu, tur chiu trich nhiém vé thuc hién
nhiém vy, tai chinh, nhin su va khuyen khich thanh 18p céc td chirc cung tmg
dich vu cdng thudc cac thanh phan ngoai nha nirdc, nhat 12 linh vuc gido duc -
dao tao, y té, khoa hoc va céng nghé. Tang cudng kiém tra, gidm sét clia cac co
quan nha nudc va nhén dan ddi voi hoat dong cia cac don vi su nghiép cong lap.

4. Xay dung va ning cao chit lwong ddi ngii can bd, cdng chire, vién
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a) Tiép tuc déy manh cai cach ché d6 cdng, vu,’cc“)ng chuc, xay dung d6i
ngi can bd, cong chic, vién chic ¢d sb [uong, co cdu hgp ly, da trinh dé ya‘l
nédng luc thi hanh céng vu, phuc vu nhin dan va phuc vu su nghiép phat trién
ctia tinh. Pén nam 2020, d6i ngii can bd, cong chire, vién chirc ¢cé s6 lugng, co
chu hop 1y, du trinh d6 va nang luc thi hanh céng vu, phuc vu nhén din va phuc
vu su nghiép phat trién ciia tinh; 100% cac co quan hanh chinh nha nuéce trén
dia ban tinh ¢ co cdu can b, céng chirc theo vi tri viéc lam;

b) P& cao trach nhiém va dao duc cong vu, trach nhiém x& hoi, siét chit
ky luit, ky cuong trong chi dao, didu hanh va thuc thi cOng vu cua can bd, cong
chirc; ,

c) B6i méi phuong thitc tuyén dung cbng chirc, vién chuc vé quy trinh,
thim quyén, trich nhiém va cé quy dinh vé xit Iy c4c vi pham; t§ chirc thi didm
dbi méi phuong thic tuyén chon lanh dao, quan ly;

d) Dbi mdi cong tac théng k&, bao cdo va quan 1y hd so cdng chirc, vién
chuc;

d) Trién khai thuc hién c6 hiéu qua Nghi quyét sé 39-NQ/TW ngay
17/4/2015 ctia B Chinh tri v& tinh gian bién ché va co ciu lai d61 ngili can bd,
cdng chirc, vién chic; Nghi dinh sé 108/2014/ND-CP ngay 20/11/2014 cna
Chinh phi vé chinh sdch tinh gian bién ché va K& hoach sé 19/KH-UBND ngay
01/12/2016 clia UBND tinh vé Ké hoach thuc hién Nghi quyét sé 39-NQ/TW
ngdy 17/4/2015 ctia B$ Chinh tri vé tinh gian bién ché va co cdu lai d6i ngii can
bd, cdng chirc, vién chirc trén dia ban tinh;

e) Néng cao chét luong dao tao, bdi dudng can bd, cdng chirc, vién chirc.
Ra soat lai cac chuong trinh dao tao can bo, cdng chitrc, vién chire, loai bd nhiing
ndi dung dao tao tring lp, @ cdng téc do tao, bdi dudng mang lai loi ich thiét
thuc, khong lang phi. Tao su chuyén bién manh mé vé chit legng va hiéu qua
dao tao, bdi dudng, gop phan xay dung d6i ngii can bd, cdng chirc, vién chic
chuyén nghiép, c6 di phdm chét, trinh d6 va nang luc, ddp ‘mg yéu cau phuc vy
nhan dén. Stra doi, hoan thién co ché dao tao, bdi dudng can bd, cong chirc, vién
chie, phtt hop véi diéu kién cia tinh; c6 hé théng chinh sich khuyén khich can
bd, cbng chirc, vién chic hoc tép va tu hoc, khéng ngung nang cao trinh d6 va
nang luc thuc hién nhiém vy, cdng vy duge giao. T chic hé théng quan ly va
co s& dao tao, bdi dudng can bd, céng chirc, vién chirc gon nhe, khoa hoc, phu
hop véi muc tié’u, yéu cau nhiém vu dao tao, boi dudng, bao dam su quan 1y tap
trung, thong nhat trong dao tao, boi dudng;

g) To chirc thuc hién vige danh gid, phan loai can bd, cong chitc, vién
chire theo céc quy dinh cia phép luat, gin véi cac néi dung khéc cua coéng tac
quén ly cén b, cbng chirc, vién chic;

h) Ap dung cong nghé théng tin, cdc mé hinh, phuong phap, cong nghé
hién dai trong céng tac tuyén dung, ning ngach, thing hang, ddnh gi4 can bo,
cong chirc, vién chire.

3. Cai cach tai chinh céng

a) Tang cudng phén cip quén ly tai chinh ngan sach nha nuéec;



b) Kiém so4t chat chd ngan sach nha nuéc chi thudng xuyén va dau tu
cbng; '

¢) PAy manh thuc hién cac co ché quan 1y tai chinh méi @ thuc hanh tiét
kiém, chdng lang phi;

d) Tiép tuc thuc hién Nghi dinh s 130/2005/ND- CP ngay 17/10/2005
ctia Chinh phti quy dinh ché d6 tw chd, tu chiu trach nhiém vé sir dung bién che
va kinh phi quan ly hanh chinh d8i véi cac co quan nha murde; Nghi dinh s6
115/2005/NB-CP ngay 05/9/2005 ctta Chinh phit quy dinh co ché tu cha, tur chiu
trach nhiém cla td chic khoa hoc va céng nghé cong 1ap; Nghi dinh s
16/2015/ND-CP ngay 14/02/2015 ciia Chinh phii quy dinh co ché tu cha cia
don vi su nghiép cong lap; dam bao sy hai long ciia ca nhan ddi véi dich vu do
don vi su nghiép céng ldp cung cép trong cac linh vuc gido duc, y t& dat mirc
trén 80% vao nam 2020;

d) P6i méi co ché phén bd ngén sach cho co quan hanh chinh nha nudec,
thuc hién c6 hiu qua co ché cap ngén sach dua trén két qua va chét hrong hoat
déng, hudng vao kiém soéat dau ra, chét lwong chi tiéu theo muc tiéu, nhidm vu
cua cac co quan hanh chinh nha nudc;

e) Day manh x4 hoi héa, hoan thién thé ché va tang cuong cac bién phap
khuyen khlch dau tir theo hinh thitc cdng - tir ddi v6i viée cung cép dich vu cong
trong y té, gido duc - dao tao, van hda, thé thao, cic cong trinh du 4n co s& ha
tz"ing;

) Ting cudng cdng tac thanh tra, kiém tra ngan séch, gép phin chin
chinh ky luat tai chinh céng, phat hién va ngan chén tinh trang lang phi, tham
nhiing.

6. Hién dai héa hanh chinh

a) Trién khai thuc hién Nghj quyét s6 36a/NQ-CP ngay 14/10/2015 ciia
Chinh phu va Quyét dinh sb 1819/QDb-TTg ngay 26/10/2015 cua Thu tuong
Chinh phu phé duyet Chuong trinh quoc gia v€ {mg dung cong nghé thdng tin
trong hoat déng ctia co quan nha nudc giai doan 2016 - 2020. Piy manh g
dung céng nghé théng tin - truyén théng trong quy trinh xir ly c¢bng viéc cla
ting co quan hanh chinh, gitra cac co quan hanh chinh v61 nhau va trong g1ao
dich véi td chuc, cé nhan. Xay dl.rng Trung tam tich hop dit liéu cia tinh, két ni
cac hé théng théng tin, tao 1ap méi trudng mang, chia sé théng tin rong khap
gilta cac co quan hanh chinh nha nudc trén dia be‘ln tinh;

b) Phét trién cac hé théng théng tin thiét yéu cho cong tac - ung dung cong
nghé théng tin phuc vu nguoi dén va doanh nghiép; bao dam trién khai déng bb
véi viée phat trién cac hé thdng thong tin; thong nhét ung dung cdng ngh¢ théng
tin hidu qua, toan dién tai B6 phén tiép nhan va tra két qua theo co ché mot cira,
co ché mot cua lién thdng; tang cudng két ndi, chia sé théng tin, trao déi, xu ly
hd so qua mang;

c) Ning cao chét lurong phuc vu va tinh céng khai, minh bach trong hoat
dong cla co quan hanh chinh nha nuéc théng qua ddy manh cung cép dich vu
cdng trirc tuyen cho nguo‘I dén, to chire; cung cép cde dich vu cdng co ban truc
tuyén mirc d6 4, dap tmg nhu ciu thuc té, phuc vu ca nhin va té chirc moi luc,
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moi noi, dua trén nhleu phuong tién khéac nhau. Ung dung cdng nghé thong tin
dé giam thoi g1ar1 sb 14n trong mo6t nam c4 nhén, td chirc phai dén trye tiép co
quan nha nuée thuc hién cac thi tyc hanh chinh. Dam bao 30% ho so tha tuc
hanh chinh dugce xir ly tric tuyén tai mirc do 4; 95% hé so khai thue cua doanh
nghiép dugc nop qua mang; 950% s6 doanh nghiép thuc hién nép thué qua mang;
90% co quan, t6 chirc thuc hién giao dich dién tir trong viéc thuc hién thu tuc
tham gia Bao hiém x4 hoi; ty 1& cap ding ky doanh nghiép qua mang dat 20%; ty |
1& cip gidy chimg nhan dau tr qua mang dat 10% trong giai doan 2016-2020;

d) Két hop chat chd véi trién khai cic néi dung cai cach hanh chinh dé
ng dung cong nghé théng tin trong hoat dong cia co quan hanh chinh nha nuéc
c6 tdc dung thuc su thiic ¢y cai cach hanh chinh. Ung dung hiéu qua céng nghé
théng tin trong hoat ddng ciia co quan hanh chinh nha nuéc nhim tang toc d6 xir
ly cong viéc, giam chi phi hoat dong;

d) Néng cao chét luong chi dao, diéu hanh hoat déng cia co quan hanh
chinh nha nud&ce théng qua viée sir dung hiéu qua mang théng tin dién tr hanh
chinh: 100% vin ban khong mat trinh UBND tinh dudi dang dién tir; 80% vin
ban trao ddi giita cac co quan hanh chinh nha nudc duéi dang dién tir;

e) Xay dung, ap dung hé thong quan Iy chét luong tai cac co quan hanh
chinh nha nudc theo tidu chuén quéc gia TCVN ISO 9001:2008, wu tién trién
khai ISO dién t;

g) Tiép tuc dau twr x4y dung tru s& co quan hanh chinh, dic biét 14 tru s&
UBND huyén Ph Riéng va tru s& céc x4, phuong, thi trin trén dia ban tinh.

7. Cong tac chi dao, didu hanh cii cach hanh chinh

a) Tang cudng nang lyc chi dao, diéu hanh gén voi ddy manh tham muu,
tdng hop, trién khai thuc hién cac ndi dung, nhiém vu cai cach hanh chinh cua
tinh. Thuc hién nghiém Chi thi sé 07/CT-TTg ngay 22/5/2013 ctia Thi tuéng
Chinh pht vé& viéc ddy manh thuc hién Chuong trinh téng thé cai cach hanh
chinh nha nude giai doan 2011 - 2020 va c4c Chi thi cua Thu tuéng Chinh phu
vé ddy manh cai cach hanh chinh trén mét sb linh vue trong tam;

b) Phat huy hiéu qua cdng tac tuyén truyén cai cach hanh chinh, trong d6
chi trong viée ph01 hop va sir dung phuong tién thong tin dai ching trong viéc
tuyén truyen phd bién vé& Nghi quyét s0 30c/NQ-CP ngay 08/11/2011 cua Chinh
phu vé viéc ban hanh Chuong trinh tdng thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai
doan 2011-2020; Chi thi s0 07/CT-TTg ngay 22/5/2013 cua Thu tuéng Chinh
phu vé viée day manh thyc hién Chuong trinh tong thé vé cai cach hanh chinh
nha nude giai doan 2011-2020; Nghi quyet s6 76/NQ- CP ngay 13/6/2013 cua
Chinh pht v& viéc bd sung mét sb diéu cua Nghi quyét sb 30¢/NQ-CP ngay
08/11/2011 ctia Chinh phu; Quyét dinh s6 225/QD-TTg ngay 04/02/2016 cua
Thu tudng Chinh phu phe duyét Ké hoach cai cach hanh chinh nha nuéc giai

doan 2016 - 2020 va c4c vin ban trién khai cong tic cai cach hanh chinh cia
tinh;

¢) T6 chirc thuc hién c6 hiéu qua Quyét dinh sé 2735/QD-UBND ngay

01/12/2015 cta UBND tinh quy dinh vé khao sat su hai long cta ngucn dén, td

chirc dbi vdi su phuc vu cia co quan hanh chinh nha nuéc trong giai quyét thu

tuc hanh chinh trén dia ban tinh; Quyét dinh s6 08/2016/QD-UBND ngay
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22/12/2016 cta UBND tinh ban hanh Quy dinh trach nhiém dbéi véi ngudi ding
dau co quan, don vi nha nuéc vé thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh trén
dia ban tinh; Quyét dinh sé 2927/QD-UBND ngay 25/12/2015 ctia UBND tinh
phé duyét P& 4n ning cao Chi s cai cdch hanh chinh ciia tinh dén nim 2020;

d) Tang cudng cbng tac gido duc dao dirc va phdm chit chinh tri cho ddi
ngll can bd, cong chirc, vién chirc ¢ nang cao tinh than trach nhiém, ¥ thic tan
tuy phuc vu nhin dén, trong do6 chu trong ting cudng nidng luc cdng chirc
chuyén trach cai cach hanh chinh;

d) Tang cudng cong tac thanh tra, kiém tra cai cach hanh chinh; cai cach
ché do cdng vu, cdng chirc; ky luat, ky cuong hanh chinh; cai cach tha tuc hanh
chinh...

I11. KINH PHI THU'C HIEN

Kinh phi trién khai cong tac cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2016
- 2020 duogc thyc hién theo Thong tu $6 172/2012/TT-BTC ngay 22/ 10/2012 cua
B{ truéng B Tai chinh quy dinh vé 1ap dyu toan, quan 1y, str dung va quyét todn
kinh phi ddm bao céng tac cai cach hanh chinh nha nudc va cac quy dinh cua
UBND tinh lién quan dén cbng tac cai cach hanh chinh. Kinh phi nay dugc thuc
hién va bd tri tir ngudn ngan sich nha nuéc theo phan cp ngan sach nha nuéc
hién hanh .

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Céc s6, ban, nganh; UBND cac huyén, thi xi cé trach nhi¢m

a) Trén co s& K& hoach cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2016 -
2020 dugc UBND tinh ban hanh, cic sd, ban, nganh; UBND céc huyén, thi x3
va céc co quan lién quan cu thé hoa thanh cac nthiém vy trong ké hoach céng tac
hang nam dé trlen khai thyc hién phu hop yéu ciu thuc té thude linh vye cia
nganh minh, cap minh; dinh ky ¢ so két, tdng két va bio cio vé UBND tinh
(théng qua S& Ngi vu) theo quy dinh;

b) Chu déng chi dao, d6n dbc céc co quan, don vi truc thude trién khai
thue hién ké hoach cai cach hanh chinh giai doan 2016 - 2020 va ké hoach cai
cdch hanh chinh hang ndm cua tinh;

¢) Tang cudng phdi hop, dén dbc cac co quan, don vi truc thude trién
khai thuc hién cdac nhiém vu cai cach hanh chinh thudc pham vi quan ly nha
nudc cua nganh minh, dia phuong minh. Chui déng dé& xuat véi UBND tinh vé
nhitng nhiém vu trong tdm cai cach hanh chinh thugc pham vi quan Iy nha nude
ctia nganh minh, dia phuong minh quan ly.

2. S& Noi vu

a) Chu tri, phéi hop véi cac co quan, don vi c6 lién quan hudng dan, dén
dbc, theo dbi, danh gia, kiém tra céc s, ban, nganh; UBND céc huyén, thi xa
trién khai thuc hién K& hoach cai cdch hanh chinh nha nuéc giai doan 2016-
2020 bao dam chét luong, hidu qua va yéu cdu, tién d6 dung quy dinh;

b) Tong hop, bio cao tinh hinh thye hién K& hoach theo quy dinh. Nghién
ctru, dé xuét vdi UBND tinh xir Iy nhiing khé khin, vuéng mac cua cac so, ban,
nganh; UBND cac huyén, thi x&d trong qua trinh thuc hién Ké hoach cai cach
hanh chinh;



¢) Chu tri, phbi hop véi cac co quan, don vi 6 lién quan tang cudng kiém

tra cong tac cai cach hanh chinh va @& xuét cac giai phap ddy manh cong tac cai
cach hanh chinh ctia tinh;

d) Cht tri, phdi hop céc co quan, don vi ¢6 lién quan tham muu, gitp
UBND tinh trién khai cac ndi dung céi cach t0 chitc bd may hanh chinh; xay
dung, nang cao chét Irong do1 ngll can bd, cong chirc, vién chirc; cai cach ché
dd céng vy, cdng chirc; trién khai xdc dinh Chi sb cai cach hanh chinh 01;1a cac
s&, ban, nganh va UBND cac huyén, thi x&; Chi sb hai long cia cé nhén, té chirc
d6i véi su phuc vu ciia co quan hanh chinh nha nudc;

d) Hang n3m t§ chirc bdi dudng, tip huin cho cén b, cdng chic chuyen

trach thue hién cdng tac cai cach hanh chinh & céc sé, ban, nganh; UBND céap
huyén; UBND cép x4 trén dia ban tinh,;

e) Chu tri, phédi hop véi céc sé, ban, nganh; UBND céc huyén, thi x4 day
manh trién khai céng tic théng tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh;

3. Sé Tw phap

Chu tri, phbi hop cic co quan, don vi c6 lién quan tham muu, giup
UBND tinh thuc hién noi dung: Cai cach thé ché; cai cach thi tuc hanh chinh,
bao gdm: viéc dbi méi quy trinh xé&y dung va ban hanh cac vin ban quy pham
phap luat thudc thdm quyén ban hanh cia HDND va UBND cép tinh; ra sodt,
danh gia cac van ban quy pham phap lut cia Trung uong, cua tinh, trong d6 cd
cac van ban phap luat quy dinh vé thd tuc hanh chinh; két hop cai cach thé ché
véi dbi moi cdng tac cai cach tu phép trén dia ban tinh; cong tac kiém soat thu
tuc hanh chinh; 1a diu mdi trong viéc tiép nhan phan 4nh, kién nghi ctia c4 nhén,
td chic v& quy dinh hanh chinh.

4. Vian phong UBND tinh

Cht tri, phbi hop cdc co quan, don vi c6 lién quan tham muu, gitp
UBND tinh thyc hién néi dung hién dai hod hanh chinh nha nudc, bao gbm: Cai
tién ché d6 hai hop, giam gidy t& hanh chinh; co ché ph01 hop trong thue hién
nhiém vy gifta cac co quan, don vi (frong dé quy dinh che do thong tin, bdo cdo
giita cdc nganh, céc cdp); td chitc hoat dong va phat trién cdng thong tin dién t
cua tinh.

5. S& Tai chinh

Chu tri, phdi hop céc co quan, don vi cé lién quan tham muu, glup
UBND tinh thue hién ndi dung cai cach tai chinh céng, bao gbm: Pdi méi viée
phén cép quan ly tai chinh va ngan sach, co ché phan b ngan sach, co ché cép
phat ngén sach theo két qua cdng viéc; d6i méi thuc hién co ché khoan kinh phi
quan ly hanh chinh, co ché tu chu vé tai chinh déi véi don vi su nghiép cong
14p; b tri kinh phi cho cOng tac cai cach hanh chinh cua tinh.

6. S& Ké hoach va Piu tw

Chu tri, phdi hop céc co quan, don vi cé lién quan tham muu, giap
UBND tinh thyc hién noi dung cai cach hanh chinh trong linh vyc thu hat dau
tu, bao gom Day manh cai cach hanh chinh trong tdng thé dm m&i chinh sach
phat trién kinh té - xi hoi cua tinh; két hop cai cach kinh té v&i cai cach hanh
chinh trén dia ban tinh; 14 ddu méi trong viéc phéi hop véi cac co quan chuyén
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mon thudc UBND tinh va cac co quan ¢6 lién quan khac thudc nganh doc Trung
wong quan 1y dé thuc hién cai cach thil tuc hanh chinh trong linh vure thu hit dau
tu, don gian héa céc thd tuc hanh chinh vé diéu kién kinh doanh. B4 tri nguén
von dau tu dé cai tao, xdy dung méi noi lam viéc cua B phén tiép nhén va tra
két qua ctia UBND cip xi, cdp huyén va s, nganh theo Quyét dinh sb
09/2015/QDb-TTg ngay 25/3/2015 cta Thi twéng Chinh phd ban hanh Quy ché
thue hién co ché mot cira, co ché mét cira lién thong tai co quan hanh chinh nha
nuéc & dia phuong.

7. 8& Thong tin va Truyén thong

Chu tri, phdi horp cac co quan, don vi ¢ lién quan tham muu, giup
UBND tinh thuc hién néi dung ddy manh Ung dung cong nghé théng tin trong
cai cach hanh chinh nha nudc, néng cao chét luong cung cap théng tin trén Céng
théng tin dién tir cta tinh. Péng thoi, ph01 hop voi S& N6i vu trién khai thuc
hién cong tac thong tin, tuyén truyén vé cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan
2016-2020.

8. S& Khoa hoc va Cong nghé

Chu tri, phbi hop cac co quan, don vi ¢6 lién quan tham muu, gitp
UBND tinh thuc hién viéc ap dung hé thong quéan 1y chét lirong theo tidu chudn
TCVN 9001:2008 vao hoat dong ctia cac co quan, don vi nha nudc trén dia ban
tinh. Pdng thoi, thuomg xuyén theo doi, don dbc, kiém tra, dinh gi4 hiéu g
thue hién hé théng tiéu chuén chit luong TCVN ISO 9001:2008 tai cac co quargy,
don vi. RN

9.8¢ Y té W)=

Trién khai cac giai phép nhim ning cao chét lugng cung cap dich vu y#€
cOng cua tinh, tdp trung vao cic ndi dung;:

a) Thuong xuyén tb chire bdi dudng chuyén mon, nghi¢p vu vay dirc &aa
déi ngii vién chic nganh y té va ki ning giao tiép cho ddi ngi bac si, y ta, didu
dudng, nhén vién phuc vu tai cdc co s& y té, bénh vién; nhét 1a bo phan tiép xtic
true tiép voi ngudi dén dé timg budc ning cao su hai 1dong ctia ngudi dan khi sir
dung cac dich vu y té;

b) Tang cudng cong tac thanh tra, kiém tra viéc kham, chita bénh tai cac
co s& y té; khic phuc tinh trang ngudi dén con mAt nhiéu thoi gian chd lam tht
tuc kham, xét nghiém va lay thubc; nang cao chét lugng phuc vu tai céc co s y
te,

¢) Chi dao cac co s& y t&, bénh vién thuc hién cdng khai cac hinh thirc
tiép nhin, phan anh va kip thoi xtr Iy cic kién nghi cia ngudi dan vé thai do
phuc vu, cac hanh vi nhiing nhidu, tiéu cuc cia ddi ngii vién chirc nganh y té.

10. S& Gido duc va Dao tao

X4y dung ké& hoach thanh tra, kiém tra viéc day va hoc & cac cé.p; thuong
xuyén t6 chirc bdi dudng chuyén mén, nghiép vu cho déi ngil gido vién tai cic
co s& gido duc; chi dao céc trudng giam bét viée thu, chi ddu nim hoc. Nhidm
nang cao sy hai long ctia ngudi dan déi véi dich vu gisdo duc.

11. Céc co quan: Cuc Hai quan, Cuc Thué tinh, Bio hiém xa héi tinh,
Kho bac nha nwée tinh




Ch tri thye hién ¢6 hiéu qua cac ndi dung cai cdch hanh chinh cta nganh
,Iﬂﬁ’érrb ang cao chét lwgng phuc vu ¢4 nhan, 6 chirc, doanh nghiép.

\\ Dai Phat thanh va Truyen hinh tinh

dy manh cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh, duy tri cac chuyen
o Q\fﬁ\{g\ “ L/cfjtyén muc vé cai cach hanh chinh dé tuyén truyén Chuong trinh tpng thé
5 \.’631168’. hanh chinh nha nudc giai doan 2011 - 2020 cua Chinh phu, Ké hoach
\" di=¢ach hanh chinh nha nuéc giai doan 2016 - 2020 cia tinh; dong thdi phan
hoi y kién ctia ngudi dén, doanh nghlep, cac co quan, to chirc v& cai cach hanh
chinh cda tinh. Chu dong ph01 hop véi S& Néi va va cac co quan c¢6 lién quan dé
kip thoi c@p nhét tin tirc vé cai cach hanh chinh trén Dai Phét thanh va Truyén
hinh tinh va cac Dai truyén thanh dia phurong,

13. Bao Binh Phudc

Thu'ong xuyén cal tién va nang cao chit luong, kip thoi dua tin tic, y
kién cta ngum din vé cai cach hanh chinh; néu guong dién hinh trong thyc hién
cOng tac cai cach hanh chinh trén dia ban tinh;

14. Buu dién tinh

Tang cudmg, phdi hop voi Thu trudng cac s¢, ban, nganh va Cha tich
UBND céc huyén, thi xi cai tién hinh thtrc, ning cao chét lvong cac dich vu
cong chuyén phat hé so thi tuc hanh chinh thong qua duong buu chinh.

Chu tich UBND tinh yé&u cau lanh dao céc cép, cac nganh danh nhiéu thoi
gian hon nita dé tap trung chi dao, kiém tra trong subt qua trinh thye hién Ké
hoach cai cdch hanh chinh nha nudc giai doan 2016-2020, phai x4c dinh day la

mét trong nhu'ng nhiém vy trong tAm trong qua trinh xay dung va phat trién kinh
té - xd hoi cua tinh./.
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