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QUYETf>JNH
V~ vi~c phe duy~t K~ ho:;tch Cai each hilDb cbfnb nha nuo'c

giai do:;tn 2016-2020 treD dja ban tinb Binb PhuO'c

cHiJ TJCH UY BAN NHAN DAN TiNH BiNH PHlf6'c

- Ban CUCCHC cila Chinh phil (b/c);
- V'I CCHC-Bc) Nc)i Vl,I (b/c);
- CQTTPN-Bc) Nc)i Vl,I (b/c);
- CT, PCT UBND tinh;
- Nhu Ui6u 2;
- Uai phat thanh va Truy6n hinh;
- Baa Binh Phm'rc; Buu dii;\n tinh;
- LUVP;
- Sa Nc)i Vl,I: 03 ban;
- Luu: VT, P: NC.(H-CCHC02)

Aotl'

Can eu Lu~t T6 ehUe ehinh quy@n dia phuang ngay 19/6/2015;
Ciin eu Nghi quySt 30eINQ-CP ngay 08/11/2011 eua Chfnh phu v@vi~e ban

hanh Chuang trinh t6ng thS eM each hanh ehinh nha nuae giai do~n 2011-2020;
N~hi quySt s5 76~Q-CP ngay 13/6/2013 ella Chinh phll v@vi~e b6 sung rnQt s5
dieu ella Nghi quyet 30eINQ-CP ngay 08/11/2011 eua Chinh pM;

Can eu Chi thi s5 07/CT-TTg ngay 22/5/2013 ella Thu tuang Chinh pM
v@vi~e diy rn~nh th1,l'ehi~n Chuang trinh t6ng thS v@cai each hanh ehinh Ma
nuae giai do~ 2011-2020;

Ciin eu QUYSt dinh s5 225/QB-TTg ngay 04/02/2016 ella TM tuang
Chinh pM v@vi~e PhS duy~t KS ho~eh eai each haOO ehiOO OOa nuae giai do~
2016 - 2020;

X6t d@nghL ella Giarn d5e Sa NQi Vl,lt~i TO' triOO s5 304/TTr-SNV ngay
01/3/2016,

QUYETDJNH:
Di~u 1. Phe duy~t kern theo QuySt dinh nay KS ho~eh cai each hanh ehiOO

nha nuae giai do~n 2016 - 2020 tren dia ban tinh Binh Phuae.
f>i~u 2. Chanh Van phOng UBND tinh, Giarn d5e Sa NQi Vl,l,Giarn d5e

cae sa, ban, nganh; Thu twang cae co quan ngaOO dQe Trung uang d6ng tren dia
ban tinh; CM tieh UBND cae huy~n, thi xa va Thu twang cae co quan, dan vi
e6lien quan ehiu traeh nhi~rn thi hanh QuySt diOOnay, kS tir ngay ky./.
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UY BAN NHAN DAN
TiNH BINH PHude

eQNG HoA xA HQI cHiT NGHiA VJ:E;TNAM
DQc I~p - Tl! do - H{lnh phtic

KEHO~CH
Cai each hanh chinh nha mrac giai dOl}.n
2016-2020 tren dia ban Hnh Binh Phrrac

(PM duy?t kern thea Q~yit tltnh s6: S53IQD-UBND
ngay,46 1512016 cua UBND tinh Binh Phuac)

D@tiSp t\lC th\fc hi~n Nghi quySt s6 ~OclNq-cP ngay 08/11/2011 cua
Chinh pM ve vi~c ban hanh Chuang trinh tong the cai cach hanh chinh nha
nuac giai do~n 2011 - 2020; Nghi quySt s6 76INQ-CP ngay 13/6/2013 cua
Chinh pM vS vi~c b6 sung m9t s6 diSu Nghi quySt s6 30cINQ-CP ngay
08/11/2011; Chi thi s6 07/CT-TTg ngay 22/5/2013 cua TM tu&ng Chinh phu vS
vi~c dAym~ th\fChi~n Chuang trinh t6ng th@vS cai cach hanh chinh nha nuac
giai do~ 2011 - 2020, d6ng thai, tri@nkhai co hi~u qua QuySt dinh s6 225/QD-
TTg ngay 04/02/2016 cua TM tu&ngChinh phu vS vi~c PhS duy~t KS ho~ch cai
cach hanh chinh nha nuac giai do~n 2016 - 2020,

UBND tinh ban hanh KS ho~ch cai cach hanh chinh nha nuac giai do~
2016-2020 tren dia ban tinh, C\lth@nhu sau:

I. Ml)C TIEU, YEU cAu
1. Ml}.c tieu
- TiSp t\lCdAym~nh tri@nkhai th\fc hi~n Chuang trinh t6ng th@cai cach

hanh chinh nha nuac giai do~ 2011 - 2020 theo Nghi quySt s6 30cINQ-CP cua
Chinh pM, dam bao hoim thanh cac m\lc tieu, nhi~mV\lcai cach hanh chinh nha
nuac giai do~ II (2016 - 2020). Trong do, t~p trung thvc hi~n cac nhi~rn V\l
tr9ng tam cai cach hanh chinh giai do~ 2016 - 2020 la: Cai cach th@chS; xay
d\fllg, nang cao ch~t luqng d9i ngu can b9, cong chuc, vien chuc, cM tr9ng cai
cach chS d9 cong Vl,l,cong chuc nh~m t~o d9ng l\fc thvc S\f d@can b9, cong
chuc, vien chuc th\fc thi cong V\lco ch~t luqng va hi~u qua cao; nang cao ch~t
luqng dich Vl,lhanh chinh va ch~t luqng dich Vl,lcong;

- Khic ph\lc nhiing t6n t:;ti,h:;tnchS, b~t c~p trong qua trinh tri@nkhai th\fc
hi~n KS ho:;tchcai cach hanh chinh nha nuac giai do:;tn2011 - 2015 duqc ban
himh kern theo QuySt dinh s6 2565/QD-UBND ngay 18/11/2011 cua UBND
tinh;

- Gin kSt cong tac cai cach hanh chinh nha nuac cua cac sa, ban, nganh;
dia phuang tren dia ban tinh; Umgcuang trach nhi~m cua cac ca nhan, co quan,
dan vi va nguai dung d&uC(J quan hanh chinh nha nuac trong vi~c tri@nkhai
nhi~mV\lcai cach hanh chinh. Nang cao ch~t luqng, hi~u qua cua cai cach hanh
chinh d@ph\lc Vl,lcha m\lc tieu phat tri@nkinh tS - xii h9i cua tinh dSnnam 2020.

2. Yeu c~u
- Nang cao ch~t hrqng taan di~n tri@nkhai cai cach hanh chinh t:;tiC(J

quan hanh chinh nha nuac cua tinh dap ung yeu e&ucua thai Icy mai;
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- G~n kSt ch~t che vi~c triSn khai cac OOi~mV\l, dS an, d\l' an cai cach
hanh chiOO; tang cUOng chi d::to,ph6i hQ'Pgiua sa, ban, ngaOO va UBND cac
huy~n, thi xa trong th\IChi~n cac OOi~mV\lcai cach haOOchiOOgiai do::tn2016 -
2020, bao dam chilt luqng, hi~u qua tren co sa th\IC hi~n d~y du cac nhom giai
phap quy diOOt::tiNghi quySt s6 30c/NQ-CP ngay 08/11/2011 cua Chinh phu;

- Don d6c triSn khai co kSt qua cac OOi~mV\l tr9ng Him trong cai cach
hanh chinh giai do::tn2016 - 2020, bao dam nang cao nang l\Ic, leYnang th\l'c thi
cong V\l,y thuc trach nhi~m, d::todue cong V\l,d::todue nghS nghi~p;

- Xae diOOra trach nhi~m eua nguai dUng d~u co quan hanh chiOOnha
nuae t::ticac co quan, dan vi tren dia ban tinh trong qua triOOtriSn khai th\Ie hi~n
cae nhi~m V\lcai cach hanh ehiOO;

- KS thua va pMt huy nhfrng kiOOnghi~m t6t trong cai cach hanh ehiOO
cua tinh giai dOlilll2011 - 2015; d6ng thai, eM dQng nghien CUukinh nghi~m
tien tiSn eua cae tiOOkhae ap d\lng phil hQ'PVaGth\Ic ti~n cua tioo BiOOPhuae.

II. NHIJ!:,MVl) cAl CACH HANH CHiNH
1. Cai cach th~ ch~
a) D6i mai va nang eao eh~t luqng cong tae xay dvng pMp luftt nh&mbao

dam tinh hQ'PhiSn, hQ'PpMp, tinh d6ng bQ, e\l thS va kha thi eua cae van ban
quy ph::tmpMp luftt; tftp trung VaGd6i mai quy trinh xay dvng va ban hanh van
ban quy ph~ phap luftt cua nganh, eua dia phuang;

b) Roan thi~n h~ th6ng thS chS, co chS, chinh sach vS cae lInh V\fethuQe
thfim quySn quan ly cua ng1mh,dia phuang;

c) Tang cuOng cong tae ra soat van ban quy ph::tmphilp luftt dS kip thai
diSu chinh ho~c tham muu dp co thfim quySn diSu chinh cho pM hQ'Pvai th\IC
ti~n va quy dinh cua phap luftt mai ban haOO;

d) D6i mai cong tac thanh tra, kiSm tra, giam sat trong qua trinh tham
muu, ban hanh van ban quy ph::tmphilp luftt nh&m lo::tib6 tioo trlilllg19i ieh c\le
bQtrong qua triOOban hanh van ban quy ph::tmphilp luftt.

2. Cai cach thii tl}c Mnh chinh
a) Th\Ic hi~n nghiem Chi thi s6 13/CT-TTg ngay 10/6/2015 eua Thu

tu&ng ChiOOphu Quy dinh traeh OOi~mnguai dUng d~u trong cong tae cai cach
thU tI,lchanh chiOO.B6ng thai, th\Ic hi~n kiSm soat ch~t che vi~c quy diOOthu
t\lChanh chinh ngay ill khau d\l' thao;

b) Bfiy m::tOOdan gian hoa thU t\lChaOOchiOO,c~t giam chi phi tuan thU
thU t\lChanh chiOOtren t~t ea cac IIOOV\l'CkiOOtS, van Ma, xa hQi; uu tien cac
thu t\lChaOOchiOOtren mQt s6 lIOOV\l'Ctr9ng tam: B~u tu; d&tdai; xay d\l'ng; sa
hfru oo~ a; thuS; hai quan; xu~t khiu; OOftpkhiu; y tS; qulin ly thi truOng, bao
dam dieu ki~n thuftn 19i cho S\l'phat triSn cua cac thaOOph~n kiOOtS trong moi
truOng kiOOdoaOOthong thoang, binh d~ng, gop ph~n giai pMng ngu6n l\Ic xa
hQi, nang cao ~ang l\Ic ~::tnhtranh cua tiOO.Muc dQ hai long cua nguai dan,
doaOOnghi~p ve giai quyS! thu tI,lehanh chiOOd::tttren 80% VaGnam 2020;

c) Tang cuOng xay dvng va hoan thi~n cae hiOOthuc eong khai, miOO
b::teht&t ea cae tM tI,lchanh chinh; ehu tr9ng vi~c eong b6 tM tI,lehanh chiOO
thuQc phlillTIvi quan ly ho~e thfim quySn giai quySt eua cae sa, ban, ngaOO;
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UBND cac huy~n, thi xa; UBND cac xa, phuOng, thi tdn; cong khai thU t\lC
himh chiOO tren co sa du li~u qu6c gia vS thu t\lC h3nh chiOO va tren trang thong
tin di~n tu cua tiOO; niem ySt thu t\lC haOO chiOO t~i tf\l sa co quan, dan vi noi
tr\l'CtiSp giai quySt thu tl,IchaOOchiOO;

d) TriSn khai thiSt I~p va dua VaGv~ h3nh H~ th6ng thong tin tiSp OO~n,
xu Iy phan anh, kiSn nghi vS quy diOO haOO chiOO va tiOO hiOO, kSt qua giai
quySt thu t\lC haOO chiOO t~i cac sa, ban, ngaOO; UBND cac huy~n, thi xa;
UBND cac xa, phuOng, thi trfu1tren dia bim tioo;

d) T~p trung cai cach thU t\lC h3nh chiOO trong nt?i bt? cac co quan OOa
nuac, t6 chuc S\l' nghi~p cong I~p, dich Vl,Icong va cac thU tl,Ic hanh chiOO lien
thong giua cac co quan hanh chinh OOanuac tren dia ban tinh; triSn khai th\l'c
hi~n d6ng bt?, hi~u qua co chS mt?t cua, co chS mt?t cua lien thong theo QuySt
diOO s6 27/2015/QD-UBND ngay 01/9/2015 cua UBND tinh vS vi~c th\l'c hi~n
co chS mt?t cua, co chS mt?t cua lien thong t~i cac co quan h3nh chiOOnha nuac
cua tiOO; UBND cac huy~n, thi xa va UBND cac xa, phuOng, thi trfu1 tren dia
ban tiOO.

3. Cai cach tA chuc hi} may
a) TiSp tl,Ic rei soat chuc nang, OOi~mV\l, quySn h~n va va t6 chuc bt? may

cua cac co quan, dan vi tren dia ban tiOO (baa g6m ca ca quan hanh chinh va
aan vi Slf nghi?p cong l(lp), s~p xSp I~i cac co quan, t6 chuc bao dam tiOOgQn,
hi~u l\I'c, hi~u qua, dap trng yeu du phat triSn;

b) Phan 10~i cac co quan h3nh chiOO lam co sa xac dinh t6 chUc, bt? may
phu hqp vai yeu du quan Iy va nang cao ch~t luqng cung trng cac OOudu ca.;;
ban thiSt ySu ph\lc Vl,Inhan dan. Nhung nhi~m V\l rna co quan nha nuac khong ..~
cful thiSt I?hai trvc tiSp th\Ic hi~n hoi;ic th\Ic hi~n khong co hi~u qua thi chuYSn ~ \~
sang cac to chuc ngoai OOanuac dam nh~n; ,~):;

c) D~y m~nh phan dp quan Iy giua UBND tinh vai cac sa, ban, nganh, / <)

UBND cac huy~n, thi xa va giua UBND cac huy~n, thi xa vai UBND cac xa . \<

phuOng, thi tr~n, dam bao tuang xtrng vai nhi~m Vl,I,th~m quySn, trach nhi~m
va d6ng bt? vai ngu6n l\1'c tai chiOO, phU hqp vai nang l\Ic cua can bt?, cong
chUc, vien chuc va cac diSu ki~n dn thiSt khac; OO&mkh~c ph\lc tinh tr~ng dun
d~y trach nhi~m giua cac ng3nh, cac dp;

d) Phan 10~i dan vi S\I nghi~p dS th\IC hi~n cac hinh thUc chuySn d6i phu
hqp (har;zta(jng thea mo hinh daanh nghi?p, c6 ph6n hoa, h9]J tac cong tu ...).
f)~y m~nh xa hQi hoa cac dan vi S\I nghi~p cong I~p co kha nang t\l' bao dam
toan bt? chi phi ho~t dt?ng (ca sa dr;zyngh€, b?nh vi?n, truang h9C...) theo huang
tiSp t\lc d~y m~nh vi~c giao quySn t\I chu, t\I chiu trach OOi~m vS th\l'c hi~n
nhi~m V\l, tal chiOO, nhan S\l' va khuySn khich thanh l~p cac t6 chuc cung trng
dich V\l cong thut?c cac thanh ph~n ngoai OOanuac, nh~t la liOOV\l'Cgiao d\lc -
dao t~o, y tS, khoa hQc va cong ngh~. Tang cucmg kiSm tra, giam sat cua cac co
quan nha nuac va nhan dan d6i vai ho~t dt?ng cua cac dan vi S\I nghi~p cong l~p.

4. Xay dlJng va nang cao chat lUQ'Ilg di}i ngii can hi}, cong chuc, vi en
chu'c
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a) TiSp t1;Icd~y m~ cai cach chS dl) cong V\l,cong chUc, xay dJ!IlgdQi
ngu can bQ, cong chuc, vien chUc co sa lUQ11g,CCf du hqp ly, du trinh dQ :,a
nang h,rcthi hanh cong Y\l,ph\lc Y\lnhan dan va ph\lc V\lS\Inghi~p phat trien
cua tinh. DSn nam 2020, dl)i ngu can bl), cong chuc, vien chuc co sa lUQ11g,co
du hqp ly, du trinh dQva nang l\Ic thi hanh cong Y\l,ph\lc Y\lnhan dan va ph\lc
V\lS\Inghi~p phat triSn cua tinh; 100% cac co quan hanh chinh nha nuoc tren
dia ban tinh co co du can bl), cong chUctheo vi tri vi~c lam;

b) DS cao trach nhi~m va d~o duc cong Y\l,trach nhi~m xa hl)i, siSt ch~t
kYlu~t, ky cuong trong chi d~o, diSuhanh va th\l'c thi cong Y\lcua can bl), cong
chuc;

c) D6i moi phuong thuc tUYSnd\lng cong chuc, vien chuc vS quy trinh,
th~m quy@n,trach nhi~m va co quy dinh v@xu ly cac vi ph~m; t6 chuc thi diSm
d6i mai phuong thUctuySn chQnlanh d~o,quan Iy;

d) D6i mai cong tac thang ke, bao cao va quan Iy h6 so cong chUc,vien
chuc;

d) TriSn khai th\Ic hi~n co hi~u qua Nghi quySt sa 39-NQ/TW ngay
17/4/2015 cua BQChinh tri vS tinh gian bien chS va CCf du l~i dQingUcan bQ,
cong chuc, vien chuc; Nghi dinh sa 108/2014/ND-CP ngay 20/11/2014 cua
Chinh pM v@chinh sach tinh gian bien chSva KS ho~ch sa 19/KH-UBNDngay
01/12/2016 cua UBND tinh v@KS ho~ch th\l'c hi~n Nghi quySt sa 39-NQITW
ngay 17/4/2015 cua Bl) Chinh trj vS tinh gian bien chS va CCf du l~i dl)i ngu can
bl), cong chuc, vien chuc tren dia ban tinh;

e) Nang cao ch~t lUQ11gdao t~o, b6i dUOngcan bl), cong chuc, vien chuc.
Ra soat l~i cac chuong trinh dao t~o can bl), cong chuc, vien chuc, lo~i bo nhUng
nQidung dao t~o trilng l~p, dS cong tac dao t~o, b6i dUOngmang l~i lqi ich thiSt
th\l'c, khong lang phi. T~o S\IchuYSnbiSn m~nh me v@ch~t luqng va hi~u qua
dao t~o, b6i duong, gop ph~n xay dJ!IlgdQingu can bQ, cong chUc, vien chUc
chuyen nghi~p, co du ph~m ch~t, trinh dQva nang l\Ic, dap Ungyeu du ph\lc Y\l
nhan dan. Sua d6i, hoan thi~n CCf chSdao t~o, b6i dUOngcan bl), cong chuc, vien
chUc,pM hqp vai di@uki~n cua tinh; co h~ thang chinh sach khuySn khich can
bQ,cong chuc, vien chuc hQc t~p va t\l' hQc,khong ngirng nang cao trinh dl) va
nang l\l'c th\Ic hi~n nhi~m V\l,cong Y\lduqc giao. T6 chuc h~ thang quan ly va
CCf sa dao t~o, b6i duong can bQ,cong chuc, vien chuc gQnnh<;,khoa hQc,phil
hqp vai m\lc tieu, yeu du nhi~mY\ldao t~o, b6i duOng, bao dam S\Iquan ly t~p
trung, thang nh~t trong dao t~o, b6i dUOng;

g) T6 chuc th\Ic hi~n vi~c danh gia, phan lo~i can bl), cong chuc, vien
chue theo cae quy dinh eua pbap lu~t, gk vai eac nQi dung kbac cua cong tac
quan I;' can bQ,eong chue, vien chue;

h) Ap d\lng cong ngh~ thong tin, cae mo hinh, phuong pbap, cong ngh~
hi~n d:;titrong eong tae tuySn d\lng, nang ng:;tch,thang h~g, danh gia can b<),
eong chuc, vien ehue.

5. Cai each tai chinh cong
a) Tang cuemgphan dp quan 1;'tai chinh ngiin sach nM nuae;
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cong;
b) KiSm soat ch~t che ngan sach nha nuac chi thuang xuyen va dftu tu,

c) DAymlilnhth\1'chi~n cac co ch~ quan I;' tai chinh mai dS th\1'chfmh ti~t
ki~m, ch6ng lang phi;

d) Ti~p t\lC th\1'c hi~n Nghi dinh s6 130/2005!ND-CP ngay 17/10/2005
clla Chinh phll quy dinh ch~ dQt\1'cM, t\1'chiu trach nhi~m vS su d\lng bien ch~
va kinh phi quan I;' hanh chinh d6i vai cac co quan nha nuac; Nghi dinh s6
115/2005!ND-CP ngay 05/9/2005 clla Chinh pM quy dinh co ch~ t\1'cM, t\l' chiu
trach nhi~m cua t6 chuc khoa hQC va cong ngh~ cong l?p; Nghi dinh s6
16/2015!ND-CP ngay 14/02/2015 clla Chinh pM quy dinh co ch~ t\l' cM cua
dan vi S\l'nghi~p cong l?p; dam bao S\l'hai long clla ca nhan d6i vai dich V\l do
dan vi S\1'nghi~p cong I?p cung dp trong cac linh V\l'Cgiao d\lC, y t~ dliltmuc
tren 80% vao nam 2020;

d) D6i mai co ch~ phan b6 ngan sach cho co quan hanh chinh nha nuac,
th\l'c hi~n co hi~u qua co ch~ dp ngan sach d\l'a tren k~t qua va ch~t luqng hOliit
dQng, huang vao kiSm soat dftu ra, ch~t luqng chi tieu theo m\lc tieu, nhi~m V\l
clla cac co quan hanh chinh nha nuac;

e) DAym~ xa hQiMa, hoan thi~n thS ch~ va tang cuang cac bi~n phap
khuy~n khich dftu tu theo hinh thuc cong - tu d6i vai vi~c cung dp dich V\lcong
trong y t~, giao d\lc - dao tlilo,van hoa, thS thao, cac cong trinh d\l' an co sa hlil
tftng;

g) Tang cuang cong tac thanh tra, kiSm tra ngan sach, gop phftn chk
chinh ky lu?t tai chinh cong, phat hi~n va ngan ch~n tinh trlilng lang phi, tham
nhl1ng.

6. Hi~n dlili bOa hllDh chinh
a) TriSn khai th\1'chi~n Nghi quy~t s6 36a/NQ-CP ngay 14/10/2015 clla

Chinh pM va Quy~t dinh s6 1819/QD-TTg ngay 26/10/2015 cua Thu tuang
Chinh pM phS duy~t Chuang trinh qu6c gia vS fu1g d\lng cong ngh~ thong tin
trong hOliitdQng cua co quan nha nuac giai dOliln2016 - 2020. DAy m~nh ung
d\lng cong ngh~ thong tin - truySn thong trong quy trinh xu Iy cong vi~c clla
tUng co quan hanh chinh, gifra cac co quan hanh chinh vai nhau va trong giao
dich vai t6 chuc, ca nhan. Xay d\1'ngTrung tam tich hQ'Pdfr li~u clla tinh, k~t n6i
cac h~ th6ng thong tin, t~o I?p moi truang m~g, chia se thOng tin rQng khiip
gifra cac co quan hanh chinh nha nuac tren dia ban tinh;

b) Phat triSn cac h~ th6ng thong tin thi~t y~u cho cong tac fu1g d\mg cong
ngh~ thong tin ph\lc V\l nguai dan va doanh nghi~p; bao dam triSn khai d6ng bQ
vai vi~c phitt triSn cac h~ th6ng thong tin; th6ng nh~t fu1g d\lng cong ngh~ thOng
tin hi~u qua, toan di~n tliliBQph?n ti~p nh?n va tra k~t qua theo co ch~ mQtcua,
co ch~ mQt cua lien thong; tang cuang k~t n6i, chia se thOng tin, trao d6i, xu I;'
h6 so qua mlilng;

c) Nang cao ch~t luqng ph\lc V\lva tinh cong khai, minh blilchtrong hOliit
dQng cua co quan hanh chinh nh~ nuac thong qua dAym~nh cung dp dich V\l
cong trvc tuyen cho nguai dan, to chuc; cung cap cac dich V\l cong co ban tr\l'c
tuy~n muc dQ 4, dap fu1g nhu cftu th\1'ct~, ph\lc V\l ca nhan va t6 chUc mQi Iuc,
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m9i nai, d\fa tren OOiSuphuang ti~n khac OOau.Ung d\mg cong ngh~ thong tin
d@giam th<ri gian, s5 l~n trong mQt nam ca OOan,t6 chuc phai d@ntf\fc ti@pca
quan OOanuac th\fC hi~n cac tM t1,lchaOOchinh. Dam bao 30% hi> sa thu t1,lc
haOOchiOOduqc xu ly tf\fC tuy@nt~i muc dQ 4; 95% hi>sa khai thu@cua doanh
nghi~p duqc nQp qua m~ng; 90% s5 doanh nghi~p th\fc hi~n nQp thu@qua mc;mg;
90% co quan, t6 chuc th\fc hi~n giao dich di~n tu trong vi~c th\fc hi~n tM t1,lc
tham gia Bao hi@mxa hQi; tY1~c~p dang kYdoanh nghi~p qua m~ng d~t 20%; tY.
l~ dp gi~y chUng OO~nd~u tu qua m~ng d~t 10% trong giai do~n 2016-2020;

d) K@thqp ch~t che vai tri@nkhai cac nQi dung cai cach haOOchiOOd@
Ung d\mg cong ngh~ thOng tin trong ho~t dQng cua ca quan haOOchinh OOanuac
co tac dVng th\fc S\fthuc d~y cai cach haOOchiOO.Ung dVnghi~u qua cong ngh~
thong tin trong ho~t dQng cua ca quan haOOchiOOOOanuac OO&mtang t5c dQxu
ly cong vi~c, giam chi phi ho~t dQng;

d) Nang cao ch~t luqng chi d~o, diSu haOOho~t dQng cua co quan hanh
chiOOOOanuac thong qua vi~c su dVng hi~u qua mc;mgthOng tin di~n tu haOO
chiOO:100% van ban khong m~t triOOUBND tiOOdum d~ng di~n tu; 80% van
ban trao d6i gifra cac co quan hanh chiOOOOanuac duai dc;mgdi~n tu;

e) Xay dvng, ap d\mg h~ th5ng quiin ly ch~t luqng t~i cac co quan hanh
chiOOOOanuac theo tieu chuk qu5c gia TCVN ISO 9001:2008, uu tien tri@n
khai ISO di~n tu;

g) Ti@ptvc d~u tu xay dvng tf\l sa ca quan haOOchinh, d~c bi~t la tf\l sa
UBND huy~n PM RiSng va trv sa cac xa, phuOng, thi trk tren dia biin tiOO.

7. Cong hie chi d:;IO, di~u Mnh ciii each hilDh chinh
a) Tang wOng nang l\fc chi d~o, diSu hanh g~n vai dAym~ tham muu,

t6ng hqp, tri@nkhai th\fc hi~n cac nQi dung, OOi~mvv cai cach haOOchiOOcua
tiOO.Th\Ic hi~n nghiem Chi thi s5 07/CT-TTg ngay 22/5/2013 cua TM tu&ng
Chinh phu vS vi~c dAy m~nh th\Ic hi~n Chuang triOOt6ng th@cai cach haOO
chiOOnha nuac giai doc;m2011 - 2020 va cac Chi thi cua TM tuang Chinh pM
vS d~y m~OOcai cach hanh chinh tren mQt s5 lIOOV\ICtr9ng tam;

b) Phat huy hi~u qua cong tac tuyen truySn cai cach hanh chiOO,trong d6
cbU tn;mg vi~c ph5i hqp va su dVng phuang ti~n thong tin d~i chung trong vi~c
tuyen truySn, ph6 bi@nvSNghi quy@ts5 30c/NQ-CP ngay 08/11/2011 cua ChiOO
pbU vS vi~c ban hiinh Chuang trinh t6ng th@cai cach haOOchiOOOOanuac giai
do~n 2011-2020; Chi thi s5 07/CT-TTg ngay 22/5/2013 cua TM tu6'ng ChiOO
phu vS vi~c d~y m~OOth\Ic hi~n Chuang triOOt6ng th@vS cai cach hanh chiOO
OOanuac gia,i do~ 2.011-2020; N&hi quy@ts5 76/NQ-C;P ~gay 13/6/2013 cua
Chinh pM ve vi~c bo sung mQt so dieu cua Nghi quyet so 30c/NQ-CP ngay
08/11/2011 cua ChiOOpM; Quy~t dinh sa 225/QB-TTg ngay 04/02/2016 cua
Thu tuang Chinh pM phS duy~t K@ho~ch ciii cach hiinh chiOOOOanuac giai
do~n 2016 - 2020 va cac van ban tri@nkhai cong tac cai cach haOOchinh eua
tinh',

c) T6 chuc th\Ic hi~n co hi~u qua Quy@tdiOOs5 2735/QB-UBND ngay
01/12/2,015 eua UBND tiOOquy dinh vS kh~1Osat S\f hai long cua nguai dan, t6
ehuc doi vai S\I phVe V\l eua co quan hanh chiOOOOanuae trong giai quy~t thu
t1,lchanh chiOO tren dia ban tiOO; Quy~t diOO sa 08/2016/QB-UBND ngay
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22/12/2016 clla UBND tinh ban hanh Quy dinh tnich nhi~m d6i vai nguCridUng
d~u co quan, don vi nha miac vS th\IChi~n nhi~m V\lcai cach hanh chinh tren
dia ban tinh; QuySt dinh s6 2927/QD-UBND ngay 25/12/2015 clla UBND tinh
pM duy~tDS an nang cao Chi s6 cai cach hanh chinh Cllatinh dSnnam 2020;

d) Tang cuang cong tac giao d\lc d~o duc va ph~m ch~t chinh tri cho dQi
ngu can bQ,cong chuc, vien chuc dS nang cao tinh th~n trach nhi~m, 'I thuc t~n
tIly ph\lc V\l nhan dan, trong. do cM trQng tang wang nang l\Ic cong chuc
chuyen trach cai cach hanh chinh;

d) Tang wang cong tac thanh tra, kiSm tra cai cach hanh chinh; cai each
ch~ dQcong V\l,cong chuc; ky lu~t, kYcuang hanh chinh; cai cach thUtIlc hanh
chinh...

III. KINH PHI THVC HI:E:N
Kinh phi triSn khai cong tac cai cach hanh chinh nha nuac giai do~n 2016

- 2020 duQ'cth\Ic hi~n theo Thong tu s6 172/2012/TI-BTC ngay 22/10/2012 clla
BQtru6ng BQTai chinh quy dinh vS I~pd\I toan, quan 1'1, su d\lng va quy~t toan
kinh phi dam bao cong tac cai cach hanh chinh nha nuac va cac quy dinh Clla
UBND tinh lien quan d~n cong tac cai cach hanh chinh. Kinh phi nay duQ'cth\Ic
hi~n va b6 tri tir ngu6n ngan sach nha nuac theo phan dp ngan sach nha nuac
hi~nhanh .

IV. TO cnuc THVC HI:E:N
1. Cae SO',ban, ngllDh; UBND eae huy~n, thj xa eo traeh nhi~m
a) Tren co sa KS ho~ch cai cach hanh chinh nha nuac giai do~ 2016 -

2020 duQ'cUBND tinh ban hanh, eac sa, ban, nganh; UBND cac huy~n, thj xa
va cac co quan lien quan C\lthS 16a thanh cac nhi~mV\ltrong kS ho~ch cong tac
hang nam dS triSn khai th\IChi~n pM hQ'Pyeu du th\IC t~ thuQc IInh V\fCClla
nganh minh, dp minh; dinh kY co sa kSt, t6ng kSt va bao cao vS UBND tinh
(thOng qua Sa N(Ji v¥) theo quy dinh;

b) Chll dQng chi d~o, don d6c cac co quan, don vi tf\ICthUQCtriSn khai
th\Ic hi~n kS ho~ch cai each hanh chinh giai do~n 2016 - 2020 va kS ho~ch cai
cach hanh chinh hang nam Cllatinh;

c) Tang cuang ph6i hQ'P,don d6c cac ca quan, don vi tr\IC thuQc triSn
khai th\IC hi~n cac nhi~m V\l cai cach hanh chinh thuQc ph~m vi quan 1'1 nha
nuac Cllanganh minh, dia phuong minh. Chll dQng dS xu~t vai UBND tinh vS
nhiing nhi~m V\ltrQngtam cai cach hanh chinh thuQcph~m vi quan 1'1 nha nuac
Cllanganh minh, dia phuong minh quan Iy.

2. SO' NQi v\l
a) CM tri, ph6i hQ'Pvai cac ca quan, don vi co lien quan huang d~n, don

d6c, theo doi, danh gia, kiSm tra cac sa, ban, nganh; UBND cac huy~n, thj xa
triSn khai th\Ic hi~n K~ ho~ch cai cach hanh chinh nha nuac giai do~n 2016-
2020 bao dam ch~t lugng, hi~u qua va yeu du, ti~n dQdung quy dinh;

b) T6ng hQ'P,bao cao tinh hinh th\Ic hi~n KS ho~ch theo quy dinh. Nghien
CUll,dS xu~t vai UBND tinh xu ly nhiing kho khan, vuang m~c Cllacac sa, ban,
nganh; UBND cac huy~n, thi xa trong qua trinh th\Ic hi~n K~ ho~ch cai cach
hanh chinh;
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c) CM tri, ph6i hgp vai cac co quan, dan vi co lien quan tang cuOngki~m
tra cong tac cai cach hanh chinh va dSxdt eac giai phap d~ym~nh cong tac cai
cach hanh chinh cua tinh;

d) CM tri, ph6i hgp cac co quan, dan vi co lien quan tham mrm, giup
UBND tinh tri~n khai cac ni)i dung cai cach t6 chUc bi) may hanh chinh; xay
d\ffig, nang cao ch~t lUQ'ngdi)i ngu ean bi), cong chuc, vien chUc; cai cach ch~
di) cong V\!,cong chuc; tri~n khai xac dinh Chi s6 cai cach hanh chinh cua cac
s6, ban, nganh va UBND cac huy~n, thi xii; Chi s6 hai long cua ca nhan, t6 chuc
d6i vai Sl,fph\!c Y\l cua co quan hanh chinh nha nuac;

d) Hang nam t6 chuc b6i duOng,t~p huk cho can bi), cong chuc chuyen
trach thl,fchi~n cong tac cai cach hanh chinh 6 cac s6, ban, nganh; UBND dp
huy~n;UBND dp xii tren dia ban tinh;

e) CM tri, ph6i hgp vai cac s6, ban, nganh; UBND cac huy~n, thi xii d~y
m~nh tri~n khai cong tac thong tin, tuyen truYSncai cach hanh chinh;

3. SiYTlf ph:ip
Chu tri, ph6i hgp cac co quan, dan vi co lien quan tham mrm, gmp

UBND tinh thl,fchi~n ni)i dung: Cai cach th~ ch~; cai cach tM !\Ic hanh chinh,
bao g6m: vi~c d6i mai quy trinh xay dl,filgva ban hanh cac van ban quy ph~m
pMp lu~t thui)c th~m quySn ban hanh cua IIDND va UBND c~p tinh; ra soat,
danh gill.cac van ban quy ph~m pMp lu~t cua Trung uang, cua tinh, trong do co
cac van ban phap lu~t quy dinh vS thu t\!Chanh chinh; k~t hgp cai cach th~ ch~
vai d6i mai cong tac cai cach tu pMp tren dia ban tinh; cong tac ki~m soat thu
t1)Chanh chinh; la d~um6i trong vi~c ti~pnh~ phan anh, ki~n nghi cua ca nhan,
t6 chuc vS quy dinh hanh chinh.

4. Van phOng UBND tinh
Chu tri, ph6i hgp cac co quan, dan vi co lien quan tham mrm, gmp

UBND tinh thl,fChi~n ni)i dung hi~n d~i hoa hanh chinh nha nuac, bao g6m: Cai
ti@nch~ di) hQih9P, giam gi~y to' hanh chinh; co ch~ ph6i hgp trong thl,fchi~n
nhi~m Y\l gifra cac co quan, dan vj (trong ito quy itjnh chi it9 thong tin, baa cao
gifra cae nganh, cac cdp); t6 chUcho~t di)ngva pMt triSn c6ng thong tin di~n tu
cua tinh.

5. SiYTai chinh
Chu tri, ph6i hgp cac co quan, dan vi co lien quan tham mrm, giup

UBND tinh thl,fchi~n nQidung cai each tai chinh cong, bao g6m: D6i mai vi~c
phan dp quan ly tai chinh va ngan sach, co ch~ phan b6 ngan sach, co ch~ dp
phat ngan sach theo k@tqua cong vi~c; d6i mai thl,fchi~n co ch@khoan kinh phi
qulm l,yhanh chinh, co ch@tv cM vS tai chinh d6i vai dan vi S1)'nghi~p cong
I~p;bo tri kinh phi cho cong tac cai cach hanh chinh cua tinh.

6. SiYK~ hOl].chva f)~uto'
Chu tri, ph6i hgp cac co quan, dan vi co lien quan tham mrm, gmp

UBND tinh thl,fchi~n nQi dung cai cach hanh chinh trong IInh vuc thu hUt d~u
tu, bao g6m: D~y m~nh cai cach hanh chinh trong t6ng thS d6i ~ai chinh sach
phM triSn kinh t@- xii hQi cua tinh; k@thgp cai each kinh t@vai cai cach hanh
chinh tren dia ban tinh; la d~u m6i trong vi~c ph6i hgp vai cac co quan chuyen
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mon thuQc UBND tinh va cac ca quan co lien quan khac thuQc nganh dQcTrung
uang quan 19 dS thlJc hi~n cai cach tM Wc hanh chinh trong linh VlJCthu hUt dfru
tu, dan gian hoa cac thll t\lC hanh chinh vS diSu ki~n kinh doanh. B6 tri ngu6n
v6n dfru tu dS cai tlilo,xay dlJng mai noi lam vi~c clla BQ ph?n tiSp nh?n va tra
kSt qua clla UBND dp xii, Clip huy~n va sa, nganh theo QuySt dinh s6
09/2015/QD-TTg ngay 25/3/2015 cua TM tuang Chinh pM ban hanh Quy chS
thlJc hi~n co chS mQt elra, ca chS mQt clra lien thong tlilico quan hanh chinh nha
nuac a dia phuang.

7. SO'Thong tin va Truy~n thong
CM tri, ph6i hqp cac co quan, dan vi co lien quan tham muu, glUp

UBND tinh thlJc hi~n nQi dung d~y m~ tmg d\lng cong ngh~ thong tin trong
cai each hanh chinh nha nuac, nang cao ch:lt luqng cung c~p thong tin tren C6ng
thong tin di~n tu clla tinh. D6ng thai, ph6i hqp vai Sa NQi V\l triSn khai thlJc
hi~n cong tac thong tin, tuyen truySn vS cai cach hanh chinh nha nuac giai dO?J1
2016-2020.

8. SO' Khoa hQCva Cong ngh~
CM tri, ph6i hqp cac ca quan, dan vi co lien quan tham muu, glUp

UBND tinh thlJc hi~n vi~c ap d\lng h~ th6ng quan 19 ch~t luqng theo tieu chuk
TCVN 9001 :2008 vao ho?t dQng cua cac ca quan, dan vi nha nuac tren dia ban
tinh. D6ng thai, thuemg xuyen theo doi, don d6c, kiSm tra, danh gia hi~u q .
thlJc hi~n h~ th6ng tieu chu~n ch~t luqng TCVN ISO 9001 :2008 t?i cac ca qu~ot-
dan vi. 'I....'\'5.. ~ .~ .•. , ,"':)

9. SO'Y te :,. ' :;>:
TriSn khai cac giai phap nhim nang cao ch~t lUQ'ngcung dp dich V\ly.~~

c~~a~~~~ck~~: _. . -'"a) Thuemg xuyen to chuc boi du5ng chuyen mon, nghi~p V\lva y duc cua
d(>ingu vien chuc nganh y tS va leY nang giao tiSp cho d(>ingu bac sT,y ta, diSu
du5ng, nhan vien ph\lc V\l t?i cac co sa y tS, b~nh vi~n; nh~t la b(>ph?n tiSp xuc
tflJCtiSp vai nguai dan dS timg buac nang cao SlJhai long clla nguai dan khi su
d\lng cac dich V\ly tS;

b) Tang cuang cong tac thaOOtra, kiSm tra vi~c kham, chua b~OOtlilicac
co sa y tS; kh[c ph\lc tiOOtr?J1gnguai dan con m~t nhiSu thai gian cha lam tM
Wc kham, xet nghi~m va l~y thu6c; nang cao ch~t luqng ph\lc V\l t?i cac ca sa y
tS.,

c) Chi d?o cac co sa y tS, b~OOvi~n thlJc hi~n cong khai cac hiOOthuc
tiSp nh?n, phan anh va kip thai xu 19 cac kiSn ngh! clla nguai dan vS thai d(>
ph\lCV\l,cac hanh vi nhung nhiSu, tieu ClJCclla d(>ingu vien chuc ngaOOy tS.

10. SO' Ghio d\lc va Bao tlilo
Xay dvng kS ho?ch thanh tra, kiSm tra vi~c dlilYva hQCa cac c~p; thuemg

xuyen t6 chuc b6i duo-ng chuyen mon, nghi~p V\l cho d(>ingu giao vien t?i cac
co sa giao d\lc; chi dlilOcac truemg giam bat vi~c thu, chi dfru nam hQc.Nhim
nang cao SlJhai long clla nguai dan d6i vai dich V\lgiao d\lc.

11. Cac cO'quan: C\lCHai quan, C\lC Thu~ tinh, Bao hi~m xa h{litinh,
Kho blilCnha nmyc tinh
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CM tri th\Ic hi~n co hi~u qua cac n9i dung cai cach himh chinh cua nganh
.~:~:-_~~~/ "ng cao ch&.tlugng ph\lc V\lca OOan,t6 chilc, doanh nghi~p.

A <:; - --~~ )."<'/~~i;~\ Dai PhM thaoh va Truyen hioh Hnh
.~\~.al-1~~':I"': ~:;mh co~g :?C ;Uyer: truy~~ cai xcach"haOO~hinh, cluy tri, cac ~huye~
~-\~,;,~~!~:_; yen m\lc ve Cal cach hanh chmh de tuyen truyen Chuang tnOOtong the
~~'::-~--6ifhanh chinh nha nuac giai do:;m2011 - 2020 cua Chinh phu, KS ho:;!ch
~.:31 .. {t ach hanh chinh OOanuac giai do:;!n2016 - 2020 cua tioo; d6ng thai phan

h6i y kiSn cua nguoi dan, doaOOnghi~p, cac C(J quan, t6 chilc v~ cai cach haOO
chiOOcua tiOO.Chu d9ng ph6i hgp vai Sa N9i V\lva cac co quan co lien quan dS
kip thai C?PnMt tin tilc v~ cai cach haOOchinh tren Dai Phat thanh va Truy~n
hiOOtioo va cac Dai truy~n thaOOdia phuong.

13. Bao Bioh PhU'lYC
Thuang xuyen cai tiSn va nang cao ch&.tlugng, kip thai dua tin tilc, y

kiSn cua nguoi dan v~ cai cach hanh chiOO;neu guang diSn hiOOtrong th\Ic hi~n
cong tac cai cach haOOchiOOtren dia ban tioo;

14. Buu di~otinh
Tang cuang, ph6i hgp vai Thu truang cac sa, ban, ngaOOva CM tich

UBND cac huy~n, thi xa cai tiSn hiOOthilc, nang cao ch&.tlugng cac dich V\l
cong chuYSnphM h6 sa tM t\}chaOOchiOOthong qua duang buu chinh.

CM tich UBND tioo yeu celulanh d:;!ocac c&.p,cac ngaOOdanh nhi~u thai
gian han m'ia dS t?P trung chi d:;!o,kiSm tra trong su6t qua trinh th\Ic hi~n KS
ho:;!chcai cach hanh chinh nha nuac giai do:;!n2016-2020, phai xac dinh day la
m9t trong nhfrng nhi~m v\l tr9ng tam trong qua triOOxay cl\Illgva phat triSn kinh
tS - xa hi?i cua tinh./.
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