UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH BINH PHUGC Poc ldp - Tu do - Hanh phiic
sé: A0A9 /QD-UBND Binh Phieéc, ngay o28 thing 5 ndm 2015
QUYET PINH

vé viée ban hanh Ngi quy tlep cong dan
tai Try sé tiép cong dan tinh Binh Phuéc

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TiNH

Cin ctt Luét T3 chire HDND va UBND ngay 26/11/2003;

Cin cfr Luat Tiép cong dan ngay 25/11/2013;

Cén clr Nghi dinh s6 164/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua Chinth phi quy
dinh chi tiét thi hanh mt s6 diu ctia Lujt Tiep cdng dén;

Cin ctr Théng tu sb 06/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 cia Téng Thanh tra
Chinh phi quy dinh quy trinh tiép cong dén;

Cin ctr Quyét dinh 1753/QD-UBND ngay 14/8/2014 ciia Chu tich UBND.
tinh thanh 14p Ban Tiép céng dan tinh Binh Phudéc;

Cén cir Quyet dinh s6 09/2015/QD-UBND ngdy 22/5/2015 cia UBND tinh
ban hanh Quy ché t chtrc va hoat dong clia Ban Tiép cong dan tinh Binh Phudc;

. Xét dé nghi cia Chanh Vin phdng UBND tinh tai Td trinh sb 637/TTr-
VPUBND ngay 25/5/2015,

QUYET PINH:

Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh ndy Noi quy tiép cong dén tai Tru s8
tiép cong dén tinh Binh Phuéc.

Didu 2. Cac 6ng (bd): Chanh Van phong UBND tinh, Chéanh Thanh tra tinh,
Truéng Ban Tiép cong dén tinh, thu truéng cac co quan, tb chirc ¢6 lién quan va
cong dan dén khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan 4nh tai Tru s& tiép cong dan tinh
chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay, ké tir ngay ky /.

Noi nhin:
- Ban Tiép céng din Trung vong;
- Cyc INI-TTCP;
- TTTU, TT.HPND tinh;
- Boan PBQH tinh;
- CT, PCT.UBND tinh;
- Vin phong Tinh iy
- Ban N6i chinh Tinh Gy;
- Uy ban Kiém tra Tinh iy;
- Nhur Didu 2;
- LBVP, Phong: NC-NgV, TCD, HCTC;
- Luu: VT, (TLIS)/.'0
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TiNH BiNH PHUGC Pic lip - Ty do - Hanh phiic

NQI QUY
Tiép cong dAn tai Tru s& Tiép cong din tinh Binh Phude
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6..AM3..../QD-UBND
ngay o28..thang..5...ndm 2015 ciia Chi tich UBND tinh)

Pidu 1. Nhing yéu ciu dbi véi ngudi dén khiéu nai, td cdo

1. Phai néu rd ho tén, dia chi, xudt trinh gidly to tlly than hodc gidy moi cho
c¢én b, cong chirc tiép cong dan; thuc hién theo sy hudng dan cta cén bd, cong -
chirc tié€p cong dan trong viée ding ky 14y phiéu thr ty va thyre hién quyén khiéu
nai, t c4o, kién nghi, phan dnh.

2. Phai ¢6 thai do ding muc, ton trong dbi véi cén bd, cong chire tiép cdng
dan; nghiém cim viéc kich dong, gdy rbi trat ty, xuyén tac, vu khéng, xtic pham
uy tin, danh du cta co quan nha nuée, cia can b§, cong chirc tiép cong dan va
ngudi thi hanh cong vu khac. Nghiém cAm viéc mang theo vii khi, phuong ti€n
nguy hiém, chét nd, chit d& chay dén try s& ti€p cong dan. :

3. Trinh bay trung thyc sy viéc, cung chip thong tin, tai liéu lidn quan dén ndi
dung khiéu nai, :u‘) c40, kién nghi ctia minh va chiu trach nhiém trudc phéap lugt vé
ndi dung d3 khi€u nai, to cdo, kién nghi, phan anh.

4. Khong dugc can thigp, du nghe viée khiéu nai, td cdo, kién nghi, phén én}}
clia ngudi khéc; truong hop c6 nhiéu ngudi (05 ngudi trd 16n) cling khicu nai,
céo, kitn nghi, phan 4nh vé cing mdt ndi dung thi phai cir ngudi dai dién theo
quy dinh dé trinh bay.

5. Pugc quyén khiéu nai, td cdo, phan 4nh dén ngudi c6 thim quyén v& hanh
vi sai tréi, gdy can trd, phién ha, séch nhiéu clia cdn bg, cdng chirc ticp cong dan.

6. Tuan thi sy didu hanh cla ngudi chu tri tiép cong dén; khong duge ty ¥
str dung phuong tién ghi hinh, ghi &m khi chua duge su cho phép ciia ngudi chi
tri tiép cong dan. :

7. Trang phuc phai gon gang, lich sy, kin déo.

Pidu 2. Nhitng yéu ciu d6i v6i c4n b, cong chire tiép cong dan

1. Khi tiép cong dan ngudi tiép cong dén phai bao dam trang phuc chinh té,
deo thé cong chirc hodic phit higu theo quy dinh.

o2 Tiép nhén, giai thich, huéng dfn cho cong dan thyc hién quyén khiéu nai,
t§ cdo, kién nghi, phan 4nh theo ding quy dinh phép lut.



3. C6 thai d) diing myc, t@h trong cong dan; khong sdch nhidu, gy phién ha
hogc can tré d6i v6i ngudi khiCu nai, to cdo, ki€n nghi, phén 4nh; bao dam khach
quan, cdng bang, khong phan biét doi xr trong tiép cong dén.

4. Gii‘r bi mat‘hg) tén, dia chi, bit tich, tai liéu do ngudi td cdo cung cép khi
ngudi to cdo yéu cau.

Didu 3. Nhitng trudng hop dwge tir chdi tiép cong din

~ Ngudi chu tr tiép cong dén va c4n bo, cdng chirc tiép cdng dén dugc tir chéi
tiép ngudi dén try sé tiép cdng dén trong cic trudng hop sau diy:

1. Ngudi trong tinh trang da ding céc qhét kich thich (ruou, bia, céc chét
kich thich khéc..‘..); ngubi méc bénh tdm than; ngudi mat kha ning nhén thirc
ho#c kha ning diéu khién hanh vi cha minh.

2. Nguoi ¢ hanh vi de doa, xtic pham co quan, t6 chirc, don vi, nguoi tiép
cOng dan, ngudi thi hanh cong vu; ngudi vi pham ndi quy tiep cong dan; ngudi
dai dién khong hop phép.

3. Ngudi khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh vé vy vige dd c6 vin ban
théng bao cham dit khiéu nai cia co quan nha nudc ¢6 thAm quyén.

4. Ngudi khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh vé vu viéc dd duge co quan
¢6 thim quyén giai quyet ding trinh tw, thi tuc theo quy dinh phap lut, 44 duoc
kiém tra, rd soat, ¢d vin ban tra 1di, nl}ung van co tiph khiéu nai, t6 cao, phan
4nh, kién nghi kéo dai ma khong cung cap duge tinh tiet, chimg cir gi mdi.

5.’Nh1’;‘mg trudmg hop khiéu nai, t6 cao, kién nghi, ppén 4nh d3 dugce 1anh dao
tinh tiép, da npan don giao co quan c6 tham quyén tham tra, xac rrginh, ra soat
nhung chua dén thdi han bdo cao thi c4n b{ ti€p cong dén huéng déan giai thich
cho cong dan hiéu ddng thdi khong phét s6 thir tr dé gdp lanh dao tinh.

6. Nhitng trudng hop khac theo quy dinh cia phap luft.

Piéu 4. Thoi gian, lich tiép cong déin

1. Thoi gian:

+ Sang: 7 gt 30 &én 11 gidr 30.

+ Chidu: 13 gid 30 d&én 17 it 30.

2. Lich tiép cbng dan:

+ Lanh dgo tinh (Tinh iy, HDND tinh, Doan PBQH tinh, UBND tinh) tiép
¢dng dan dinh ky vao thir ba hang tun.

+ Céan bg, cong chirc Ban Tiép cong dan tinh va céc co quan ¢6 lién quan
tiép thudng xuyén vao c4c ngdy lam vige trong tuan.

Diéu 5. Xit Iy vi pham ndi quy

1. Nguoi vi pham Noi quy tiép cong dén hodc cac vi pham phép ludt khac tai
tru s& tiép cong dan thi thy va‘w’tinh chit, mirc d6 vi pham s& bj nhdc nhg, xir ly
canh céo, budc roi khoi tru s& tiép cong dén hodc xir y theo quy dinh phap ludt.
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2. Canh sét bao vé budi tiép c¢bng dan cd nhiém vy bao v€ an ninh trét tu, béo
v& ngudi tiép cbng dan, dong thdi phdi hop v6i co quan cong an dia phuong trong
viéc 14p bién ban ngudi vi pham, budc ngudi vi pham roi khéi Tru s& tiép cong dén,
x(t Iy céc hanh vi gdy i trat tw tai Tru s& tiép cong dén./.

CHU TICH "~




